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Atendente sera indenizada por cliente que a ofendeu em
ligacao
09/03/2022
Diante da presenca dos requisitos da responsabilidade civil extracontratual (atoilicito, dano e nexo de causalidade entre a

conduta das ofensoras e 0 dano, nos termos dos artigos 186, 927, caput, e 953 do Cadigo Civil), a configuracdo do dano
moral é incontestavel.

Reproducéo

Reproducgoa tendente deve ser indenizada por cliente que proferiu ofensas em ligagdo

O entendimento é da 42 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo ao confirmar a condenacéo de
uma cliente aindenizar por danos morais uma atendente que foi xingada e ofendida durante uma ligacéo telefonica para
tratar de assuntos relacionados alocacdo de um imével. A indenizag8o foi fixadaem R$ 5,2 mil.

De acordo com os autos, a autora da acéo trabalhava como analista de operagdes em uma plataforma do ramo de aluguel e
venda de imoveis. Ao atender aligagdo de uma cliente insatisfeita com os servicos prestados pela empresa, ela passou a
ser hostilizada, com xingamentos e palavras de baixo caléo, como "insignificante”, "vadid' e "parece umalouca’, o que
teria provocado crises de ansiedade e depressao.

Para arelatora, desembargadora Marcia Regina Dalla Déa Barone, as provas comprovaram que aré, "em um ataque de
descontrole viatelefone", passou a proferir gratuitamente ofensas a honra, ao nome e amoral da autora, com “nitida
intencdo de ferir a dignidade e a honra subjetiva’ dafuncionaria, apesar de alegar em juizo que suaira se dirigiacontraa
empresa.

"Os problemas que a requerida alegou ter experimentado em decorréncia do aluguel do imoével pela empresa ndo foram
causados pela autora, de sorte que a requerida ndo respeitou a honra alheia ao proferir as graves ofensas a pessoa da
autora, ndo tendo agido com a polidez que se espera da vida em sociedade, ultrapassando o limite do razoavel com
invasdo a privacidade da autora', afirmou.

Segundo arelatora, ndo ha nos autos qual quer elemento que justifique as ofensas proferidas pelaré contra a autora, mas
sem tecer nenhum comentario pejorativo contra a empresa. " Presentes 0s requisitos que configuram a responsabilidade
civil, ou sgja, conduta lesiva, resultado danoso e nexo de causalidade entre uma e outro”, concluiu. A decisdo foi unanime.

Cligue aqui paraler o acordéo
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