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L oja de carrosindenizara cliente que sofreu queda em
piso molhado

13/03/2022

O fortuito externo pela ocorréncia de chuvas no dia do evento nédo afasta a responsabilidade do estabel ecimento pela
auséncia de sinalizag&o de "piso molhado" e medidas de prevencéo de quedas.

Reproducéo

Reproducdo| gja de automdveis deve indenizar cliente que sofreu queda em piso molhado

Com esse entendimento, a 92 Camara de Direito Privado do Tribuna de Justica de S&o Paulo manteve a condenagéo de
umalojade automdveis aindenizar uma cliente que sofreu uma queda por causa do piso molhado do estabelecimento. A
reparacdo por danos materiais foi fixadaem R$ 13,2 mil e por danos morais em R$ 12,4 mil.

Consta dos autos que, em razéo da queda, a cliente sofreu umal no cranio, que exigiu tratamento cirdrgico e sessdes
de fisioterapia para a plena recuperacdo. Ela ajuizou a agdo indenizatodria, julgada procedente. Ao TJ-SP, a empresa alegou
nao ter responsabilidade pela queda, umavez que o piso estava molhado em virtude da chuva.

Mas, de acordo com o relator, desembargador Galdino Toledo Janior, o laudo pericial médico concluiu que hd nexo
causal entre a queda ocorrida naloja e as lesdes sofridas pela autora, embasando-se nos documentos médicos
apresentados, nota fiscal que comprova aida da autora a loja na data informada e depoimento das testemunhas.

"Na&o colhem as alegacdes da requerida de que néo foi devidamente comprovada a ocorréncia da queda da autora em seu
estabel ecimento. Se por um lado aré ndo apresentou imagens de seu circuito interno de seguranca arevelar o contexto dos
fatos alegados e sua efetiva ocorréncia ou ndo, por outro lado as provas demonstram que houve a queda da autora no
estabel ecimento e que deste fato resultaram lesdes e a necessidade de tratamento cirdrgico e sessdes de fisioterapia’,

disse.

Segundo o magistrado, também foi verificado, além do nexo causal entre a queda e as |esbes sofridas, que o piso estava
molhado em raz&o de chuva no dia do evento. Ele disse que, embora a chuva sgja um fator externo, cabiaalojaa
sinalizag&o ou a colocagéo de placas de alerta de * piso molhado”, bem como outras medidas preventivas de acidentes.

"No laudo pericia de engenharia, constatou o perito, demonstrando por diversas fotografias do local, que em testes de
trafegabilidade no piso molhado, 'notamos que o piso € plano, ndo possuindo caimento, favorecendo o acimulo de &gua
no piso™, acrescentou 0 magistrado, concluindo pela responsabilidade daloja de indenizar a cliente.

Em relacéo aos danos materiais, o relator determinou que a lojarestitua os val ores gastos pela autora com o tratamento
meédico. Sobre os danos morais, Junior disse que os danos fisicos sofridos pela cliente ndo podem ser considerados mero
aborrecimento, "uma vez que refletem naintegridade fisica da pessoa, com potencial de causar consequéncias morais'. A
decisdo foi unanime.
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