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Vivo é condenada a indenizar por cobrar por servico
nao contratado

23/03/2022

O que caracteriza o desvio produtivo é o fato ou evento danoso que se consuma quando o consumidor, sentindo-se
prejudicado, gasta seu tempo vital, que é um recurso produtivo, e se desvia das suas atividades cotidianas que geralmente
s80 existenciais.

Reproducéo

Reproducaoy/jyo deve indenizar por cobrar por servico néo contratado por consumidor

Com base nesse entendimento, a 62 Turma Recursal Civel e Criminal do Tribunal de Justica de Sao Paulo condenou a
Vivo por ter inserido um servico nha conta do consumidor sem a sua anuéncia. A reparacdo por danos morais foi fixada em
R$ 10 mil.

De acordo com arelatora, juiza Sueli Juarez Alonso, o cliente foi cobrado por um servigo que ndo contratou, e a partir de
entdo, seiniciou uma "verdadeira via sacra’ para conseguir o cancelamento. Sem obter éxito, 0 autor se viu obrigado a
gjuizar uma agéo, "desperdicando tempo e dinheiro, caracterizando desvio produtivo”.

"O STJvem confirmando atese do desvio produtivo do consumidor, isso porque perde-se horas em filas ou ao telefone na
tentativa de resolver pendéncias causadas pel os prestadores de servicos, ou sgja, quando o consumidor foi privado de
tempo relevante para se dedicar ao exercicio de atividades que melhor |he aprouvesse, submetendo-se, em fungdo do
episddio em tela, ainterminaveis percal ¢os para solucao de problemas oriundos de mé prestacéo de servigos daré", disse.

Para arelatora, a operadora falhou como prestadora de servigos, pois ndo solucionou o problema mesmo depois do
ajuizamento da acdo, além de continuar cobrando por um servigo ndo contratado pelo consumidor, apesar da sentenca de
primeirainstanciajater determinado o cancelamento e a consequente suspensdo das cobrancas.

"E evidente, portanto, que n&o havia necessidade de impor ao recorrente os aborrecimentos e constrangi mentos sofridos.
O consumidor, ndo raro, tem que se submeter ainlimeros dissabores para ver seu direito respeitado e isso, sem davida,
caracteriza dano moral", concluiu a magistrada. A decisdo foi por unanimidade.

O consumidor € representado pel os advogados Paulo Evangelos L oukantopoulos e Evandro Henrique Gomes.
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