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Leal e Avila: IA no Poder Judiciario e
revisao por pessoa natural

04/11/2022

Ainda nao temos plena consciéncia de todos os usos de inteligéncia artificial aos quais estamos
sujeitos, mas diariamente muitas tecnologias tomam decisoes a respeito das vidas dos cidadaos.
Como exemplo, podemos citar que vocé esteja viajando e fard uma compra que foge do seu
perfil de gastos. E, ao pagar com cartao de crédito, o sistema nao aprova o pagamento.

OPINIAO

océ tenta novamente e mais uma recusa. Dai o dilema

entre correr o risco de bloqueio do cartao diante de uma terceira tentativa ou a decisao de ligar
para a operadora responsavel. Ao optar por realizar a ligacdao, uma espera paciente para que a
chamada chegue até a um atendente.

Nesta situacao, um algoritmo programado para detectar fraudes analisou uma série de inputs
com os seus dados, avaliando os seus gastos nos ultimos meses, a cidade onde vocé estd, a
natureza do estabelecimento vendedor, os horarios em que as operagdes ocorrem, entre outros.

Na segunda tentativa, operacao foi refeita e a mesma inconsisténcia com o padrao foi
detectada. Se tivéssemos uma terceira tentativa, possivelmente, o sistema geraria um alerta e o
algoritmo decidiria pelo bloqueio automatico até que a sua identidade fosse confirmada,
prevenindo uma possivel utilizacao indevida do cartdo por um terceiro. Dai a importancia que,
em algum momento, vocé tenha ao telefone uma pessoa que possa te identificar, te ouvir e, o
mais importante, revisar a decisao do algoritmo para entao liberar a sua compra.

Esse tipo de ferramenta é um recurso capaz de processar uma quantidade massiva de dados e
de célculos estatisticos para decidir se uma operacgao esta ou nao adequada ao seu perfil e qual
nivel de risco oferece. Com o tempo de uso, os algoritmos aprenderao que vocé gasta mais do
que o normal durante as viagens e utilizardao essa nova informacgao em futuros calculos.

Sdo milhoes de usudrios de cartoes e de transagoes financeiras diarias em todo o mundo.
Quantos analistas seriam necessarios para averiguar e aprovar cada gasto com o cartdo e qual
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o tempo que cada andlise individual demandaria? Precisamente, ai estarao os beneficios da
inteligéncia artificial, ja que ninguém merece envelhecer em um balcao enquanto espera pela
aprovacgao do analista a cada compra.

A TA é o motor dessa eficiéncia toda por ser capaz de processar uma enorme quantidade de
dados e rapidamente tomar decisoes com base nos mesmos. Tais tecnologias se mostram
eficientes nas mais variadas utilizagoes, desde o calculo do risco nos contratos de seguro e nas
operagoes de crédito, até no diagnéstico de doengas por imagem e na prescrigao de
tratamentos que apresentem melhores resultados.

O Judiciario, abarrotado com seus mais de 75 milhdes de litigios em andamento (quantidade
expressa no relatério Justica em Numeros/2021) [1], ja entendeu isso e comegou a empregar a
Inteligéncia Artificial em algumas atividades, tornando indispensavel a discussao sobre as
salvaguardas necessarias para evitar possiveis danos decorrentes das decisdoes automatizadas.

Esse foi um dos pontos debatidos no ultimo dia 10 de outubro, em que a OAB-RS promoveu, em
Porto Alegre, uma audiéncia publica para discutir, junto a sociedade, magistrados, operadores
do Direito e da Ciéncia de dados, o uso da inteligéncia artificial no Direito. Tal iniciativa é de
extrema relevancia, tendo em vista o inegavel impacto que tais tecnologias possuem sobre as
nossas vidas, de forma benéfica ou nao.

Recente pesquisa realizada pelo Centro de Inovacao, Administracdao e Pesquisa do Judiciario da
FGV Conhecimento sobre o uso da inteligéncia artificial nos tribunais brasileiros [2], apontou a
utilizacdao da respectiva tecnologia em 44% dos tribunais, além do Conselho Nacional de Justica
(CN]). Na audiéncia publica realizada pela OAB gatcha, os representantes dos tribunais
reconheceram o uso de IA, restrita a admissibilidade de recursos, a classificagcao de petigoes e a
sugestoes de modelos de minutas ao julgador. Contudo, manifestaram que nao é desejo da
magistratura o emprego de robos-juizes para a elaboracao de decisdes judiciais.

O fato é que a aplicacao de IA com esta finalidade ja aparece no horizonte, sobretudo no
cenario internacional. Entre outros exemplos, a Estonia ja conta com sistemas de resolucgao de
conflitos de menor valor por juiz-rob6 [3]; a China criou o Tribunal Inteligente [4] que se
conecta a todos os juizes e, conforme exigido pela Suprema Corte, um juiz devera consultar a
recomendacao de decisao da maquina e justificar-se caso nao aceite a sugestao para fins de
auditoria; a Noruega também conta com a tomada de decisdo automatizada para resolugao de
disputas administrativas de menor valor.

Em uma sociedade de relagdes massificadas, nao ha duvida que sao inumeros os beneficios
alcancados pela inteligéncia artificial. Problemas estruturais, a exemplo da racionalizacao de
recursos e da judicializacao expressiva, podem ser equacionados mediante o uso de automacao,
com maior eficiéncia nos servigos, sendo possivel afirmarmos, inclusive, que o proprio acesso a
Justica, (artigo 59. inciso XXXV) requer a incorporagao de mecanismos ageis, incluindo as novas
tecnologias, para que se cumpra na pratica — e em tempo razoavel — o direito fundamental dos
individuos a prestacao jurisdicional.

Sobre as salvaguardas indispensaveis ao processo, importa contextualizar que a presente
abordagem da IA refere-se as operacoes que, a partir de insumos recebidos — geralmente
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dados pessoais —, sao processadas por cdodigos matematicos, os algoritmos, chegando a uma
determinada resolugao, tal como ilustrado no exemplo da recusa de uma compra com o cartao.
O problema é que o impacto das decisdes automaticas poderd ir muito além dos pequenos
contratempos do dia a dia, impedindo o acesso do cidadao a bens juridicos e direitos
fundamentais, ou provocando iniquidades de acesso em fungdo de critérios discriminatérios que
os préprios algoritmos podem utilizar em seus calculos.

Com efeito, o uso de processos decisorios envolve dados e formulas criadas por humanos, e tais
métodos vao se aperfeigcoando para a resolucao de problemas através de continuas acoes que
envolvem tentativas e erros, de forma a preparar o algoritmo para resultados cada vez mais
precisos e eficientes. Nesse contexto, alguns titulares eventualmente pagarao o preco por
aqueles erros; por isso é preciso muita cautela ao tratar deste tema. Em particular, a Lei Geral
de Protecao de Dados [5] hd que ser considerada porque os "inputs" das decisoes
automatizadas envolvem basicamente dados pessoais do cidadao.

A LGPD previu entre suas normas o dever de transparéncia e o direito de revisao estabelecido
no artigo 20. Este dispositivo assegura ao titular dos dados o direito de solicitar a revisao de
decisdes decorrentes exclusivamente de tratamento automatizado e que tenham potencial de
afetar os seus interesses. Ou seja, sempre que solicitar, o titular devera receber do controlador
informacoes claras e adequadas a respeito dos critérios e procedimentos utilizados para o
resultado da decisao, observados os segredos comerciais e industriais.

Como consequéncia, os processos que se utilizam de dados pessoais para a tomada de decisao
mediante férmulas algoritmicas precisam ser dotados de capacidade explicativa, de modo a
atender ao direito de revisao que assiste ao titular e possibilitar a compreensao das etapas que
antecederam o resultado decisorio. Isso nos leva ao direito de revisao por pessoa natural, algo
que deveria ser pacifico, porém no Brasil ainda rendera boa discussao.

A Uniao Europeia, ao regulamentar este ponto na GDPR, adotou posicao mais protetiva do que
a LGPD ao estabelecer no artigo 22 que o tratamento automatizado deve ser excepcional,
ressalvando-se sempre o direito a revisdao por pessoa natural. No Brasil, em que pese o direito a
revisao por pessoa tenha sido acolhido pelo Congresso Nacional, o dispositivo que o previa
restou vetado pelo presidente da Republica por contrariar o interesse publico, na medida em
que inviabilizaria os modelos atuais de negécios com possiveis impactos negativos na oferta de
crédito aos consumidores.

O texto final, conquanto nao preveja a revisao por pessoa humana, certamente nao a impede.
Por isso, acreditamos que a interpretacao no sentido de suprimir a possibilidade de revisao de
decisOes automatizadas por pessoa humana nao parece sustentavel, sobretudo nos casos de
possiveis restrigoes a direitos fundamentais por decisdes algoritmicas. Tal interpretacao
violaria a garantia fundamental do devido processo legal, previsto na Constituicao Federal em
seu artigo 59, inciso LIV, e, no caso de decisoOes judiciais algoritmicas, teriamos ainda impactos
nos direitos ao contraditério e a ampla defesa, além do juiz natural, comprometendo de modo
sistémico o acesso a Justica que a Constituicao concede a cada cidadao em defesa de seus
direitos violados ou ameacados.
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Ao lancarmos luz sobre os processos que utilizam a inteligéncia artificial no Poder Judiciario,
parece evidente que questoes como a falta de transparéncia sobre o funcionamento e os
critérios operantes na tomada de decisao, bem como a impossibilidade de o individuo afetado
fazer jus a revisao humana da resposta algoritmica, ameacam a dignidade do jurisdicionado e o
devido processo legal e suas garantias fundamentais correlatas, que devem ser assegurados
pelos poderes estatais nos termos da Constituicao. Nao duvidamos que no futuro as decisoes
algoritmicas possam produzir boas resolucoes judiciais de forma agil em muitos casos, deixando
as partes razoavelmente satisfeitas. Porém, por mais que sejamos otimistas quanto a eficiéncia
das maquinas, ao fim e ao cabo, a dignidade de todos ainda dependera de que o poder de
revisao seja mantido pelo juiz e que o cidadao injusticado pelo algoritmo a ele tenha acesso.

Notas:

[1] https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2021/11/relatorio-justica-em-numeros2021-
12.pdf

[2] https://portal.fgv.br/noticias/estudo-revela-44-tribunais-alem-conselho-nacional-justica-usam-
inteligencia-artificial

[3] https://www.editorajc.com.br/o-uso-da-inteligencia-artificial-nos-tribunais/

[4] https://canaltech.com.br/seguranca/tribunais-na-china-permitem-que-ias-tomeme-o-lugar-de-
juizes-220922/

[5] http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-nov-04/leale-avila-ia-poder-judiciario-revisao-pessoa-natural/
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