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Naformac&o dos contratos entre consumidores e fornecedores, o principio basico norteador é o da transparéncia, que
significainformacao clara e correta sobre o produto a ser vendido, sobre o contrato a ser firmado, além de lealdade e
respeito nas relagdes comerciais.
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istockphotoy htituto deve indenizar por perda de amostras de células-tronco congeladas

Assim entendeu a 312 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo ao manter a condenagdo de um
instituto de hematol ogia pela perda de uma amostra col etada para armazenamento de células-tronco no regime de
criopreservagao.

A empresa devera devolver os valores pagos pel os clientes, em dobro, aém de indenizagdo por danos morais de R$ 110
mil. De acordo com 0 processo, 0s autores contrataram o laboratério pararealizar os servigos de col eta, processamento,
congelamento e armazenamento de células-tronco do corddo umbilical do filho prestes a nascer, para eventual necessidade
no futuro.

O servico foi realizado normalmente na data do parto, em 2010. Mas, seis anos depois, ao constatar que o instituto néo
enviou o boleto para pagamento da parcela anual, a mée entrou em contato para solicitar o documento, quando foi
informada que, devido a uma dentincia de falhas graves no armazenamento dos materiai s genéticos, nenhum boleto seria
emitido até a solugdo da pendéncia.

Depois, os autores da agdo tomaram conhecimento por meio de uma reportagem jornalistica que aempresafoi notificada
pela Agéncia Pernambucana de Vigilancia Sanitéaria (Apevisa) parainutilizar um total de 1.843 bolsas de sangue com
células-tronco hematopoiéticas CPH, por terem sido armazenadas de formairregular, incluindo a que afamilia

tinha colhido em 2010.

Paraarelatora, desembargadora Rosangela Telles, houve desrespeito aos principios que cercam as relagdes de consumo,
sendo um dever de o fornecedor informar constante e claramente o consumidor sobre as condi¢des do negdcio. "Frustrou-
se apromessa de justa expectativa de uma crianga ter a chance de uso de células embrionarias, colhidas e armazenadas
para, se preciso, no futuro, utiliz&-las em tratamento.”

A magistrada considerou a condenacdo de primeiro grau adequada pelo fato de os pais terem confiado nos servigos do
instituto, preocupados com avida e salide do filho no futuro. A deciso foi por unanimidade.

Clique aqui paraler o acordéao
Processo 1002213-91.2018.8.26.0337
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