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TJ-SP confirma que iFood devereintegrar entregador
banido
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A 312 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo negou recurso do iFood contra decisdo anterior que
determinou areativagé@o da conta de um entregador. No caso concreto, 0 entregador sustentou que a empresa de tecnologia
desativou sua conta com o fundamento de violagdo aos termos de uso do aplicativo, sem que 0 mesmo tivesse cometido

qualquer infracdo.
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Empresa de aplicativo ndo apresentou provas concretas de infragdes do entregador
Reproducéo/lFood

A empresa, por suavez, aega que o entregador emprestou ou alugou sua conta a terceiros, além de, reiteradamente, néo
entregar seus pedidos.

A 312 Camara do TJSP entendeu que a liberdade de contratar e, para tanto, de selecionar entregadores contratveis ou
dispensar os indesejados ndo se presta a escorar a prética de arbitrariedades, esbarrando nos limites ditados pelos direitos
fundamentais. O colegiado viu ainda desrespeito ao entregador, citando os direitos da dignidade da pessoa humana e da
igual dade enquanto proibicéo de discriminagéo.

O juizo de piso ja havia entendido que a empresa ndo comprovou a violac&o dos termos de uso do aplicativo. O
entendimento foi confirmado pelos julgadores do TJSP.

Ao analisar o recurso, o relator, desembargador Francisco Casconi, apontou que a auséncia de mobilizacdo da empresa em
reunir e apresentar provas que ao menos indicassem que sua versao dos fatos, demonstra que o unilateral encerramento do
vinculo juridico foraimotivado e, portanto, arbitrério, transgredindo a boa-fé objetiva e afungéo socia do contrato.

"As prerrogativas conferidas pela autonomia privada ndo escusam abusos na conformagao das regras contratuais, nem
excessos manifestos aos limites da boa-fé. Néo |he é facultado se utilizar da notéria disparidade de poder econdémico para
se desvencilhar do parceiro contratual de modo arbitrério, desprezando as suas necessidades e 0s investimentos feitos em
favor do projeto comum", registrou o desembargador ao negar provimento ao recurso da empresa.

O entendimento foi seguido por unanimidade. O entregador foi representado pelo advogado Jose Jocélio Santana.
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