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Facebook deveindenizar usuario que teve conta
invadida por hackers

08/10/2022

A 272 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de So Paulo manteve, por unanimidade, uma decisdo que
condenou o Facebook a pagar indenizacdo por danos materiais a um usuério que foi vitima de golpe por um perfil
hackeado no Instagram.

Reproducéo

Reproducdocyiminosos invadiram o perfil de um amigo do homem e anunciaram produtos

Os criminosos invadiram o perfil de um amigo do autor da agdo e anunciaram produtos a venda por val ores abaixo do
mercado. Assim, 0 usuario pagou quase R$ 5 mil aos golpistas por um aparelho videogame e uma televisdo.

O relator, desembargador Dario Gayoso, considerou que, apesar do Facebook alegar que oferece ferramentas que
garantem o uso seguro da plataforma, "o caso dos autos demonstra que hafalha'.

Segundo Gayoso, "vé-se afalha na prestacdo de servigo quanto a seguranca e a quebra da boa-fé, pois o usuario acreditava
estar se comunicando com pessoa conhecida’.

Assim, o desembargador analisou que, "diferente do argumentado pela requerida, a responsabilidade ndo se da por mera
propaganda enganosa ou falta de entrega do produto, mas sim pela falha de seguranca que permitiu ainvasdo da conta por
pessoa que visava cometer fraude”.

Por fim, no entendimento do relator, restaa " correta a aplicacéo da responsabilizacdo da empresa pelos danos materiais
sofridos, com fundamento no artigo 14, do Cédigo de Defesa do Consumidor”.

Cligue aqui paraler a decisdo
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