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Apos cancelar cirurgia duasvezes, Amil tera que
Indenizar cliente

09/10/2022

O juizo do 9° Juizado Especial Civel e das Relagdes de Consumo de S&o Luis condenou a Amil Assisténcia lnternacional
aindenizar uma consumidoraem R$ 2,5 mil por danos morais.

Reproducéo

Cliente teve que fazer cirurgia narede publica ap0s ter procedimento adiado

No caso concreto, a autora da acao precisou fazer uma cirurgia ortognética, escolhendo o hospital UDI, credenciado pelo
plano, para o procedimento. Ela afirmou gue encaminhou os documentos necessarios e obteve a autorizacéo do plano para
0 procedimento.

A beneficiéria afirma que teve o procedimento cancelado duas vezes e s conseguiu fazer a cirurgia narede de salide
publica. Diante disso, elaacionou o Judiciério em busca de indenizagao.

"No caso em tela, a parte autora necessitou de atendimento cirdrgico e lhe foi negado, sob argumento de ausénciade
acordo comercial com o prestador, mas todos os documentos juntados comprovam gue o0s hospitais escol hidos pela autora
eram credenciadas pelo plano, ndo sendo justo que sofra danos por fatos administrativos que ndo |he dizem respeito e
fogem aos seus deveres contratuais (...) Os contratos de plano de salide sdo de natureza aleatéria, onde € pactuada a
obrigac&o dos consumidores pagarem parcelas mensais, enquanto os fornecedores se obrigam a custear 0s gastos médicos
necessarios ao restabel ecimento da salide do consumidor, sempre gque ocorre 0 evento aleatério”, diz trecho da deciséo que
condenou a operadora. Com informacdes da assessoria de comunicacaéo da CGJ-MA.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-out-09/cancel ar-cirurgia-duas-vezes-amil-indeni zar-cliente/
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