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Banco deveressarcir maisde R$ 60 mil aidoso vitima de
fraude

12/10/2022

Por considerar que houve falha na prestagdo do servico, o juiz Rudi Hiroshi Shinen, da 12 Vara Civel do Foro de Limeira
(SP), determinou que um banco deve ressarcir mais de R$ 60 mil retirados de forma fraudulenta da conta de um idoso.

Divulgacéo

Divulgacio posentado foi informada que a conta estava sendo usada em cidade do RJ
O aposentado recebeu uma ligacdo de um funcionario do banco informando que a conta estava sendo usada em uma
cidade do Rio de Janeiro. Na agéncia bancaria, descobriu que o dinheiro havia sido sacado e transferido de forma
fraudulenta. Assim, ele solicitavaindenizac&o por danos morais e materiais.
A defesa do consumidor foi feita pelo advogado Kaio César Pedr 0so.

Na decisdo, o magistrado destacou gue 0 banco "deixou de amealhar elementos aptos ainfirmar atese defendida pela
parte autora, de vicio na prestacdo dos seus servicos'.

Dessaforma, segundo Shinen, houve evidente falha dos servicos prestados. "Na mesma proporcéo dalarga atividade de
lucro e utilizag@o dos meios digitais na atuagdo daré, deveria ela desenvolver infraestrutura técnica e operaciona de
seguranca apta e suficiente a evitar eventuais golpes no sistema que administra’, pontuou.

Naandlise do juiz, "era suaincumbéncia a checagem, em tempo real, da regularidade das transagdes listadas, sobretudo
porque, aém de realizadas em sequéncia, estéo fora do padréo de gastos/consumo da parte autora, residindo, nesse
aspecto, a culpa dainstituicéo financeira, na modalidade da negligéncia’.

Por fim, o magistrado entendeu ainda que "a situacéo vivenciada é insuficiente para configurar abalo psiquico derelevo e,
por conseguinte, invocar condenacao atitulo de dano moral, restando rejeitado o pedido indenizatério correspondente”.
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