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Segur os para riscos impostos pelo uso da inteligéncia
artificial
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1. Introducéo

Na posicdo de destacado instrumento de protecdo dos segurados, o setor de seguros acompanha o desenvolvimento da
sociedade. Se, por exemplo, os seguros maritimos floresceram a partir do periodo das grandes navegactes do século X1V,
aindustrializac8o que marcou os sécul os seguintes ampliou consideravel mente 0s seguros terrestres (e.g., 0s seguros de
incéndio e de responsabilidade civil), e a sociedade dainformacéo ora vivenciada tem colaborado para que os seguros
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A luz dessas consideraces, convém questionar: qual serd o proximo grande passo

do setor? Seria a disponibilizacdo de um seguro em face dos riscos dainteligéncia artificial (IA) [2]? Essesriscosja
estariam cobertos pelas apdlices comercializadas atualmente no mercado ou seria necessaria a criacdo de novas
modalidades securitérias para protegé-los? Mais. € possivel assegurar riscos ainda ndo muito bem avaliados, que tém tanto
a sua frequéncia quanto a sua severidade desconhecidas, como os riscos oriundos dalA?

Muito ja se escreveu sobre os impactos da | A nos seguros privados [3]. O presente artigo visa a examinar uma faceta
diversa e praticamente inexplorada do tema, qual sgja, se— e em que medida— os seguros podem auxiliar na protecéo
financeira dos riscos causados pelo emprego da lA.

Certamente um dos principais desafios para setor de seguros neste século seré o adequado enderegamento desse tema —
que, em igual medida, se trata de uma caréncia da sociedade e uma grande oportunidade para os seguradores.

2. Aproximagao e principais contornos do tema

N&o ha davidas de que estamos em direcdo a umaeramovida pelalA. Conforme mencionado por Martin Eling: "Ha um
consenso crescente de que a inteligéncia artificial (1A) transformara fundamental mente nossa economia e nossa
sociedade. Uma ampla gama de aplicagdes comerciais estd sendo adotada em muitas indUstrias. Entre elas estdo a
deteccao de anomalias (por exemplo, para mitigacéo de fraudes), reconhecimento de imagem (v.g., para seguranca
publica), reconhecimento de fala e geracéo de linguagem natural (por exemplo, para assistentes virtuais), motores de
recomendacéo (v.g., para robo-advice) e sistemas automatizados de tomada de decisio (por exemplo, para aplicacfes de
fluxos de trabalho)" [4].
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Na sequéncia, 0 autor complementa: "Embora os beneficios potenciais da | A sejam enormes, as preocupacoes também
sdo substanciais. Existem receios quanto a discriminacdo potencial, seguranca, privacidade, ética e responsabilizacéo
por resultados indesejados. H& preocupactes ainda de que a | A usurpara a humanidade e colocara em perigo valores
sociais caros' [5].

De fato, ndo obstante as inlmeras vantagens provenientes do emprego de mecanismos dotados de | A, ndo se pode ignorar
gue Varios S80 0S riscos presentes N0 Seu Uso.

Em didatica taxonomia dos riscos oriundos da | A, Martin Eling elenca os seguintes:. riscos de desempenho (erros, vieses,
opacidades, auséncias de "explicabilidade" e instabilidade de desempenho das | As), riscos de seguranca (intruséo
cibernética e ndo resguardo a privacidade), riscos de controle (incapacidade de controle da | A malévola), riscos sociais (
v.g., proliferacdo de armas autbnomas e "divisdo dainteligéncia’, com inequidades entre grupos devidas ao diferente nivel
de acesso aos dados/algoritmos/hardwares capazes de promover a salde, a prosperidade e a seguranga), riscos econdmicos
(perda de empregos, responsabilizagdo civil e danos areputagdo) e riscos éticos (faltade "valores' e desalinhamento entre
valores/objetivos) [6].

Apesar de tais riscos estarem mapeados, a verdade € que pouco se sabe acerca de sua respectiva frequéncia e severidade,
bem como a maneira pela qual eles se concretizariam em diferentes contextos. Faltam certezas, ainda, sobre o modelo e a
extensdo da responsabilidade civil dos produtores e dos proprietarios das 1As, no Brasil e alhures (subjetiva, objetivaou
até mesmo umaterceiravia?). Tudo isso a colaborar, aum so tempo, tanto para a necessidade de model os securitarios
capazes de garanti-los, quanto para os nada despreziveis desafios de implementé-| os.

3. Setor deseguroselA: respostas insuficientes na quadra atual

Como se sabe, por meio dos seguros privados cria-se um fundo mutual gerido pela seguradorano qual o risco é
pulverizado entre as partes que delem integram, com cada segurado pagando um valor denominado prémio, equivaente
a0 risco por ele inserido no fundo. Na ocorréncia de um sinistro coberto, é provida pela seguradora umaindenizacdo ao
segurado ou aum terceiro lesado, respeitados os limites contratuais.

Ao se examinar aligacéo entre 0s riscos postos pela utilizacgo da lA e o universo dos seguros, deve restar claro ao
estudioso que ndo ha atualmente a comercializacdo de um seguro proprio para cobrir aqueles. Significaisso dizer que, a
depender do contexto, uma modalidade tradicional de seguro eventual mente podera se aplicar ou ndo, pois, conforme
mencionado, ndo h& hoje um seguro especifico parariscos oriundos da lA.

Deveficar claro também que, além da responsabilidade civil em si, outras coberturas poder&o ter grande importancia no
tema sob analise, como as coberturas de interrupcdo de negdcios, vazamento de dados, danos reputacionais, lucros
cessantes e danos a direitos da personalidade de terceiros. Mas de qual seguro efetivamente estar-se-ia tratando aqui?

Depende. Por exemplo, para os administradores de companhias que fizerem um ato de gestéo baseado na tomada de
decisdo de um algoritmo movido pelalA, poder-se-ia cogitar na sua cobertura por meio de um seguro de diretorese
administradores (conhecido como seguro D& O). Todavia, se como resultado dessa decisdo automatizada for gerado um
dano ambiental, em vez de um seguro D& O, a depender da situacéo a apdlice aplicavel podera ser ade um seguro
ambiental [7].

Naturalmente, o seguro de automével é a modalidade securitaria mais alinhada com a cobertura de danos causados por
automoveis guiados integralmente ou parcialmente pelal A. Nesse particular, ha noticias de uma seguradora briténica que
expressamente cobre 0s riscos de carros autdbnomos [ 8], fato esse que ainda ndo se vé no mercado nacional.

Por outro lado, se um médico cometer uma falha durante uma cirurgiana qual ele se vale de umatecnologiade IA e que
resulte em danos ao paciente, a apdlice eventual mente aplicavel serda de um seguro de responsabilidade civil
profissional (seguro E& O).

Embora geralmente se cogite da aplicagdo dos seguros cibernéticos para os danos oriundos da |A — e, em casos de
vazamento de dados e interrupcéo de negdcios, eles poderdo mesmo oferecer alguma protegdo —, em muitas
oportunidades nfo seré esse 0 caso. A guisa de ilustragio, € comum que tal modalidade securitéria ndo dé cobertura para
danos corporais e danos a propriedade em geral [9].

Mesmo nos outros exemplos citados anteriormente, diante da auséncia de expressa cobertura nas apoélices atuais e do grau

diverso de risco envolvido quando um segurado utilize um sistema de | A, € bastante questionavel se, na quadra atual,
haveria cobertura para esses casos. Poder-se-ia até mesmo afirmar que, em regra, ndo havera cobertura.
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Diante desse contexto, é preciso refletir sobre 0s proximos passos do setor, conforme serd demonstrado a seguir.

4, Setor desegurose |l A; possiveisrespostas para o futuro

Entre as possivel s respostas para 0 enderecamento do tema no futuro, pode-se cogitar algumas medidas, como: 1) a
ampliacdo de coberturas para 0s seguros atuais (que passariam a abarcar expressamente 0s riscos causados pelalA); 2) a
criacdo e comercializacdo de seguros facultativos especificos para o uso de | A, a serem contratados por produtores e/ou
proprietérios; 3) ainstituicdo de seguros obrigatdrios para produtores e/ou proprietérios; e 4) a criacdo dos designados
fundos de compensacao [10].

Extravasa o horizonte do presente artigo examinar em detal hes cada uma dessas alternativas. Por ser muito comum entre
os cultores da responsabilidade civil a defesa pela via daimplementacdo de seguros obrigatorios, convém fazer uma breve
nota sobre esse ponto.

Se por um lado os seguros obrigatdrios tém o beneficio de cobrir em certa medida o risco de insolvéncia dos fornecedores
e garantir alguma protegdo aos lesados, por outro, ela pode desaguar em um desincentivo para o uso responsavel dalA
(aumento do designado "risco moral") e uma afronta a autonomia privada das partes. Nao necessariamente, diga-se de
passagem, haveria, em um primeiro momento, seguradoras a cobrir tais riscos no mercado nacional, o que poderia
desacelerar 0 avanco tecnol 6gico; sem dizer ainda que tais seguros costumam ter uma cobertura baixa, incapaz de
compensar efetivamente eventuais danos causados pela |A.

O tema, logo se nota, € complexo e repleto de ramificagdes, exigindo crescente reflexdo por parte da doutrina e dos
reguladores.

5. Consideragdesfinais

O presente artigo buscou tirar da sombra aspectos essenciais sobre 0 elo entre os contratos de seguros e 0s riscos oriundo
do uso dalA. Mais do que respostas, pretendeu-se expor 0 seu estado da arte e convidar o leitor a participar desse
importante debate.

Como conclusdes incipientes na matéria, pode-se afirmar que:

1) os seguradores, até o momento, estdo mais engajados em implementar alA em suas cadeias de seguros do que em
forjar novas modalidades securitarias em face dos riscos da | A;

2) os seguradores serdo essenciais para o crescente uso da | A nasociedade, tal qual ocorreu em outras épocas e
modalidades securitérias. Nesse particular, cabe realcar que, além da cobertura dos sinistros em si, que devera ocorrer a
partir dos préximos anos, 0s seguros serdo importantes mecanismos para a avaliacéo, sinalizacéo e controle do risco por
parte dos agentes econémicos;

3) algumas apdlices atualmente disponiveis no mercado podem oferecer protegdes laterais aos riscos oriundos da | A,
conforme 0s seguros cibernéticos e os seguros de lucros cessantes;

4) acorreta alocagdo da apdlice aplicavel ao sinistro afigura-se tarefa complexa, especialmente no corrente estégio. Bem-
vistas as coisas, existem varios pontos de intersecéo entre as distintas modalidades securitérias e 0s riscos no uso da | A, de
modo que apenas a luz do caso concreto sera possivel fazer a alocacdo adequada;

5) a definicdo minima do modelo de responsabilidade civil utilizado paraalA seraimportante para que os seguradores
deem esse préximo passo na criacdo de um seguro especifico contrariscos dalA ou fagam uma expansao de cobertura nas
apolices atuais para expressamente garantirem pelo menos alguns desses riscos. Quando for caso, 0s seguradores

provavel mente terdo que negociar tal ampliac&o de cobertura junto aos resseguradores;

6) nesse meio tempo, é provavel que surjam exclusdes de coberturas ou coberturas adicionais, aplicaveis mediante o
recebimento de prémio proprio pel os seguradores;

7) hatendéncia de aumento de litigiosidade entre segurados e seguradores a medida que o emprego da | A se popularize e
nao reste claro nas apdlices a previsdo, seja de sua cobertura, seja de sua exclusio;

8) 0s seguros — obrigatérios ou facultativos — podem auxiliar namitigacéo dos riscos da | A na sociedade. Mas eles ndo
dar&o respostas para todos os riscos envolvidos; e
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9) paraalém dos seguros, devem ser pensados outros instrumentos e formas de se garantir a conjugagao entre 0s avangos
tecnol dgicos e sociais gerados pelo emprego da lA e aessencial protecéo dos lesados.
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