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Apple devefornecer carregador efonea cliente que
comprou celular

18/10/2022

Obrigar o consumidor a possuir algum objeto que carregue a bateria de seu celular ou tenha outra funcéo tipica do
aparelho é descabido e configura venda casada — prética abusiva e proibida pelo inciso | do artigo 39 do Cadigo de
Defesa do Consumidor.

Freepik

Entrada de versdo anterior do carregador néo era compativel com modelo do aparel hoFreepik

Com esse entendimento, o 3° Juizado Especia Civel de Angpolis (GO) condenou a Apple a entregar aum consumidor um
carregador e um par de fones de ouvido compativeis com o modelo de celular adquirido. A empresa de tecnologia também
devera pagar ao cliente umaindenizacdo de R$ 3 mil por danos morais.

Em 2020, a Apple anunciou que seus telefones ndo seriam mais acompanhados de adaptadores de carregador de energia.
A época, aempresa aegou que a auséncia das pegas diminuiria o tamanho das caixas. 1sso permitiria que mais aparelhos
fossem transportados em cada carregamento e assim reduziria a emissdo de gases poluentes.

No ultimo ano, o autor adquiriu um iPhone 11 sem saber da nova politica da empresa. Ele tentou utilizar outro carregador
damarca, de uma versdo anterior, mas as entradas ndo eram compativeis.

Em sua defesa, os advogados Fabricio Candido Gomes de Souza e Marilia Turchiari, do escritério CCS Advogados,
argumentaram que a mudanca das entradas dos acessorios inviabilizava seu aproveitamento.

"Mesmo apds aretirada dos carregadores, aré nao diminuiu o preco dos aparelhos, ou sgja, 0 lucro da empresa se mantém
e, ainda, aumentard, tendo em vista que os usuérios do iPhone terdo que adquirir novo carregador e fone de ouvido”,
salientaram os advogados.

A parte, os carregadores e fones de ouvido custam, respectivamente, R$ 191 e R$ 250. O iPhone 11 foi adquirido pelo
autor por R$ 4.300.

A juizaLuciana de Araljo Camapum Ribeiro considerou que houve um desequilibrio narelacéo contratual e umama
prestacdo de servigos. Para ela, a comercializagdo do celular sem itens essenciais como carregador e fone de ouvido
caracterizaria "uma verdadeira espécie de venda casada por viaindireta, ja que a parte consumidora é obrigada a adquirir
o carregador e os fones de ouvido separadamente, aumentando os lucros da empresa’’.

De acordo com a magistrada, a prética da empresa gerou no consumidor "uma situagéo de angustia, de impoténcia, cujos
transtornos ultrapassaram a esfera do mero dessabor cotidiano”.

Na Ultima semana, a Justica de S&o Paulo condenou a Apple afornecer adaptadores de energia a todos os consumidores
que adquiriram seus celulares sem o respectivo dispositivo e proibiu a venda dos aparelhos sem o acessorio.

Clique aqui paraler a decisdo
Processo 5408577-95.2022.8.09.0007

Pagina 1 18/10/2022

Copyright © 2026 Consultor Juridico


/2022-out-14/apple-condenada-100-mi-fornecer-adaptadores-energia
https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2022/10/apple-fornecer-carregador-fone-ouvido-1.pdf

e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-out-18/appl e-fornecer-carregador-fone-cliente-comprou-cel ular/

Pagina 2 18/10/2022




