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Uber tem direito de descredenciar motorista que assedia
passageiras

18/10/2022

E direito da empresa de transporte por aplicativo descredenciar um motorista se vislumbrar qualquer conduta que possa
desabonar o trabalhador e afetar a seguranca dos passageiros.

Reproducéo

Reproducoyper n3o deve recadastrar motorista excluido apos reclamacdes de passageiras

Com base nesse entendimento, a 262 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo negou, por
unanimidade, um pedido de indenizac&o e de reintegracdo de um motorista que foi excluido da Uber apds passageiras
reclamarem de conduta inapropriada.

Segundo os autos, depois de receber sucessivas dentincias de importunacéo sexual contra o motorista, a Uber decidiu
exclui-lo do aplicativo. O profissional, entdo, acionou a Justica em busca de compensagéo por perdas e danos ou
reintegracdo na plataforma, bem como indenizac&o por danos morais e lucros cessantes.

Os pedidos foram negados tanto em primeiro quanto em segundo graus. "Os relatos foram assemel hados, todos no sentido
de que o autor realizava algum tipo de assédio ao passageiro. Néo se pode deixar de dar credibilidade a depoimentos
feitos por passageiros na prépria plataforma de aplicativo”, disse o relator, desembargador Vianna Cotrim.

Para 0 magistrado, a Uber fez prova dos fatos desconstitutivos, impeditivos ou modificativos do direito alegado pelo
autor, pois apresentou "denincias gravissimas' de passageiras. Cotrim ainda citou o Codigo de Conduta da Comunidade
Uber, que diz que os motoristas devem tratar todas as pessoas com respeito.

"E direito da apelada rescindir a avenca se vislumbrar qual quer conduta que possa desabonar o condutor e afetar a
seguranca dos seus passageiros, ndo podendo ela ser compelida a manter uma pessoa como motorista na sua plataforma se
assim ndo desgjar. Na verdade, se livremente negociado e aceito, o gjuste faz lei entre as partes e deve preval ecer, sob
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pena de violagdo ao principio do 'pacta sunt servanda'.
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