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Juiz autoriza empresa a fazer telemarketing sem
consentimento

21/10/2022

A restricdo de uma atividade € mais adequada ap6s um processo administrativo, em que seja previamente facultado as
empresas do setor e a sociedade manifestacdo sobre o tema e exame sobre existéncia ou ndo de alternativas menos
gravosas que a pura e simples proibicao.

Divulgacéo

DIVULGAGCAD

Atento estava proibida de abordar clientes sem consentimento desde julho

Com esse entendimento, a 5% Vara Federal Civel do Distrito Federal autorizou, em liminar, aempresa Atento a fazer
telemarketing ativo — que ocorre quando ha o contato para oferta de produtos ou servig¢os sem o prévio consentimento do
consumidor.

A autora estava proibida de promover medidas do tipo desde julho, quando a Secretaria Nacional do Consumidor, do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, suspendeu os servicos de telemarketing ativo de 180 empresas.

A Justica, a empresa de telemarketing alegou violagio ao devido processo legal, ao contraditério e & ampla defesa, ja que
ndo pdde se manifestar antes da publicacéo do despacho do governo federal.

O juiz Paulo Ricardo de Souza Cruz reconheceu que abusos sd0 comuns no setor de telemarketing. Porém, considerou
gue, com a proibicdo, a Atento poderia perder contratos e receita. Assim, teria de dispensar diversos empregados e
encerrar espagos fisicos.

Para ele, a proibi¢ao ndo poderia acontecer por meio de medida cautelar, mas somente "apds um processo administrativo
com contraditério prévio, facultando manifestacéo as entidades e empresas do setor, bem como a populagéo em geral, em
audiéncia publica ou consulta publica, e com articulagdo com demais agentes governamentais relacionados’.

O magistrado observou que de fato podem existir alternativas menos drasticas. Uma del as seria tornar obrigatdrio o
servico "N&o me perturbe”, instituido voluntariamente por algumas empresas, pelo qual o consumidor pode registrar o
desegjo de ndo receber ligacdes.

Cruz ainda lembrou que a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) vem estudando medidas para regulamentacéo
do telemarketing abusivo e aceitando contribuigdes e sugestdes sobre 0 tema.

Segundo a advogada Fabiola M eir a, especialistaem Direito do Consumidor, a decisdo € "de significativa relevancia para
0 mercado. N&o obstante o juiz tenha entendido nesse estagio inicia da demanda que, por analogia a possibilidade de lel
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estadual dispor sobre a protecédo dos direitos dos consumidores, ato administrativo também poderia dispor sobre a
proibicéo de telemarketing ativo, no caso, entendeu que a suspensdo das atividades jamais poderia decorrer de medida
cautelar sem o prévio e devido processo administrativo e garantia do contraditorio”.
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