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Mulher deve ser indenizada por invasdo em sua conta de
pagamentos

24/10/2022

Ojuiz Alexandre Lopes de Abreu, do 5° Juizado Especia Civel e das Relacbes de Consumo de Séo L uis, determinou que
um banco e uma plataforma digital de pagamentos devem pagar indenizac&o por danos morais a uma consumidora que
teve a containvadida.

Reproducéo/pxhere

Pxheren ulher ndo reconheceu uma comprafeita com seu cartéo de crédito no Mercado Pago

A mulher ndo reconheceu uma compra feita com seu cartdo de crédito no Mercado Pago. Ela alegou que, quando foi
constatada a invasdo de sua conta na plataforma de pagamentos, houve o cancelamento da cobranca.

No entanto, posteriormente ela voltou a ser cobrado na fatura do cartdo sob justificativa de que foram utilizados seus
dados pessoais para a transacdo, sendo negad administrativamente o cancelamento da transagéo.

Na decisdo, o0 magistrado destacou que, embora a plataforma " atribua cul pa exclusiva da autora pela transagéo
indevidamente realizada em seu cartéo de crédito, ndo juntou nenhum documento que demonstrasse que a compra
contestada pela demandante foi por elarealizada’".

O banco, segundo Abreu, "juntou aos autos contestacdo que nao guarda nenhuma relagdo quanto aos fatos discutidos nos
autos, em nitida demonstrac@o de fal ha técnica em sua defesa’.

Dessaforma, o juiz considerou que "tanto a primeira demandada quanto o banco requerido ndo se eximiram do seu dever
de demonstrar que de fato a autora utilizou a plataforma e seu cart&o na aquisi¢cdo de bem objeto da agéo (passagem em
nome de terceiro), impondo-se que seja reconhecida a pretensdo da consumidora, com a declaracéo da inexisténciado
débito em questao”.

Assim, 0 magistrado concluiu que "houve violagdo da moral da parte autora, uma vez gue a cobranca de produto néo
adquirido faz supor a utilizacdo de seu cadastro em loja virtua e cartdo por terceiro, o que decerto causou-lhe excessiva
inseguranca, assim como sentimento de frustrac&o, revolta, angustia e outras |esdes a sua personalidade, o que deve ser
indenizado".
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