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Justica condena empresa por ma prestacao de servicos
de celular

29/10/2022

Devido a danos aos consumidores de telefonia movel residentes em 37 municipios goianos provocado por reiterada
prestacéo do servico com padrédo inadequado de qualidade, conforme os indicadores de qualidade de acesso e de queda
das redes de voz e dados apurados pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (Anatel), a4?Vara Civel da Subsecéo
Judiciaria Federal de Goias condenou o grupo Vivo/Telefénica afazer arestituicdo em valor correspondente a 5% do
valor cobrado pel os servicos considerados viciados e sem qualidade. Os problemas foram verificados no periodo entre
2015 e 2019.

AgénciaBrasil

AgénciaBrasil

A Vivo/Telefonica também foi condenada ao pagamento de R$ 200 mil atitulo de danos morais coletivos de natureza
extracontratual, sem prejuizo daincidéncia de juros moratorios. Essa multa seré destinada ao Fundo de Defesa dos
Direitos Difusos. "Ademais, patenteado dano moral coletivo de grandes proporcdes, o arbitramento da indenizagdo deve
gerar 0 necessario efeito pedagogico, afim de ndo somente reparar os danos imateriais causados a col etividade, como
também para evitar que préticas ilicitas semelhantes se reproduzam e venham a sobrecarregar ainda mais o Judiciario”,
escreveu em seu despacho o juiz federal Juliano Taveira Bernardes.

O magistrado determinou que aos consumidores lesados, a empresa devera fazer arestitui¢do dos valores acrescida de
correcdo monetéria, aplicavel desde a data de cada pagamento, bem como de juros moratérios. A devolugdo dos valores
devera ser realizada, de acordo com a decisdo da Justica Federal, preferencialmente por compensacdo, mediante o
abatimento no documento de cobranca seguinte a data da liquidacéo do valor da reparacéo devida a cada consumidor
lesado; pagamento por meio de créditos com validade minimade 90 dias; ou por pagamento via sistema bancério,
considerando o prazo maximo de 30 dias para devolucdo, contado da data da liquidacdo do valor da reparacao.

Os créditos a que os consumidores lesados terdo direito poderdo ser utilizados para a fruicdo de quaisguer servigos e de
facilidades ofertadas pela operadora. Caso o consumidor lesado ndo segja mais cliente da operadora, esta devera notifica-lo
arespeito do crédito existente no prazo de até 30 dias contado da data da liquidac&o do valor dareparacéo, e
disponibilizar, em destaque, na sua paginainicia nainternet, mecanismo de consulta e solicitacéo do crédito existente em
favor de cada consumidor lesado, pelo periodo de um ano.

Além disso, a Vivo/Tel efbnica deverareconhecer aos mesmos consumidores o direito de rescindir eventual contrato de
SMP que mantenha com €les, independentemente de quaisquer 6nus, tampouco da vigéncia de periodos de "fidelizacdo
contratual", direito a ser exercido em até 60 dias.

Tal decisdo julgou parcialmente procedente Ac¢éo Civil Publica (ACP) proposta pelo Ministério Piblico Federal (MPF).
De acordo com a procuradora da Republica Mariane Guimar&es de Mello Oliveira, autora da agdo gjuizada em janeiro de
2020, houve danos a consumidores de telefonia mével residentes em varias cidades goianas em razao dareiterada
prestacéo do servico com padréo inadequado de qualidade, conforme os indicadores de qualidade de acesso e de queda
das redes de voz e dados apurados pela Agéncia Nacional de Telecomunicactes (Anatel) em nivel municipal. Mesmo
apos a apresentacao, no ano de 2012, dos respectivos Planos de Melhoria do SMP pelas operadoras a Anatel visando
solucionar os problemas, consumidores de indimeros municipios continuaram recebendo prestacéo do servico fora das
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especificagdes de qualidade entendidas como minimamente adequadas pela agéncia.

I ndicador es baixos

Apurou-se que os indicadores de acesso das redes de voz e dados ficaram abaixo de 85% e os indicadores de queda das
redes de voz e dados acima de 5%, na média de resultados trimestrais. Tais dados demonstraram que o servico ofertado e
contratado ndo foi ou ndo estava sendo entregue ao usuario, no municipio onde vive, na suainteireza e ndo esteve
acessivel quando deveria estar, em total afrontaalL el Geral das TelecomunicacBes e a dispositivos do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

De acordo com a sentenca da Justica Federal, as informagdes anexadas pelo M PF aos autos digitais “ demonstram que a
autarquia ndo se manteve inerte no cumprimento de seus deveres institucionais. Como exemplo, mencionem-se o
estabel ecimento de "Plano Nacional de Acéo de Melhoria da Prestacdo do SMP" e de "medida cautelar”, ambas

parcia mente descumpridas, o que teria resultado na j& mencionada imposi¢éo de multas milion&rias'. "Ademais, todo o
fundamento fatico dainicia baseia-se em critérios e medic¢bes promovidos pela propria agéncia reguladora.”

37 municipios

Os consumidores que sofreram problemas sio das cidades de Abadia de Goias, Anhanguera, Aragoiania, Araguapaz, Bela
Vistade Goias, Bom Jardim de Goias, Caldas Novas, Campo Alegre de Goias, Catal&o, Cristiandpolis, Cumari,
Davinodpolis, Goianapolis, Goianésia, Goianira, Guapo, Hidrolandia, Inhumas, | pameri, Itapuranga, Itaucu, Leopoldo de
Bulhdes, Nerdpolis, Nova Aurora, Nova Veneza, Orizona, Ouvidor, Piracanjuba, Pires do Rio, Pontalina, Rio Quente,
Santa Barbara de Goiés, Silvania, Trés Ranchos, Uruana, Vianopolis e Vila Propicio. Com informacdes da assessoria de
imprensa do MPF-GO.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-out-29/j usti ca-federal -goi as-condena-empresa-tel ef oni a-ma-prestacao-servicos-cel ular/

Pagina 2 29/10/2022

Copyright © 2026 Consultor Juridico



