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ApOs cancelar cirurgiatrésvezes, plano devera
indenizar cliente

30/10/2022

Por entender que a operadora provocou dano a salide do paciente, com evidente falta de respeito a pessoa humana, o juizo
da 42Vara Civel de Diadema (SP) condenou o grupo Notredame Intermédica a pagar indenizacdo de R$ 5.800, por danos
morais, aum consumidor gque teve suacirurgia adiada por trés vezes.
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Operadora de salde terd de indenizar cliente apds cancelar cirurgias de hérniainguinal
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De acordo com 0s autos, 0 autor da agdo precisava passar por uma cirurgia para reparacéo de hérniainguina desde
novembro de 2020. Inicialmente devido ao auge da pandemia, a cirurgiateria sido postergada por seis meses, a pedido da
operadora.

Depois disso, contudo, o procedimento foi reagendado por mais duas vezes, sem qualquer justificativa plausivel por parte
da fornecedora. Diante disso, o cliente acionou a Justi¢a em busca ndo apenas de ordem para que a cirurgia fosse
realizada, mas também de indenizacdo por danos morais.

Ao julgar o caso, a Justica paulista deu razéo ao paciente, reconhecendo os danos morais sofridos por ele. "Além da mora
ser prolongada, muito mais do que o tolerével em se versando sobre prestacdo ligada a salide da pessoa, verifica-se que a
réjustificou as trés remarcactes do procedimento com base, sempre, na mesma justificativa. Com efeito, a parte autora
experimentou danos morais que a ultrapassam aborrecimentos comezinhos da vida em sociedade”, anotou o juiz.

"Assim", prosseguiu 0 magistrado, "considerando os bens juridicos tutel ados (salide digna; imagem e honra), a gravidade
do evento danoso e suas consequéncias, a extensdo do dano a salide do autor por quase dois anos, com evidente faltade
respeito a pessoa humana, as circunstancias pessoai s das partes, bem como visando que um dia, quem sabe, a
problemética ndo se repita, fixa-se reparacdo por causacéo de danos morais no valor de R$ 5.800".

A advogada Viviane Taniguti da Cruz Teixeira atuou no caso.
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