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Seguradora deveressarcir cliente por celular roubado
mesmo sem nota

11/09/2022

Por considerar injustificada a negativa de cobertura, a 62 Camara Civel do Tribunal de Justicado Rio Grande do Sul
condenou uma seguradora a ressarcir uma cliente, que foi vitima de roubo de celular e ndo tinha a nota fiscal do aparel ho.

Reproducéo

Seguradora alegou que nota fiscal do aparelho seriaindispensavel para andliseReproducéo

A autora havia contratado seguro contra furto e roubo, durante o qual ocorreu o crime. Além do celular, foram levados seu
cartdo de crédito, sua bolsae R$ 200.

Ela acionou a seguradora, que negou a cobertura do smartphone por falta de envio da notafiscal. A empresa argumentou
que o documento seriaindispensavel para analise e pagamento daindenizacdo, conforme previsdo contratual .

A segurada chegou a apresentar uma declarac&o assinada pelo estabel ecimento comercial que Ihe vendeu o celular.
Mesmo assim, a acdo foi julgadaimprocedente em primeirainstancia

No TJRS, o desembargador-relator Ney Wiedemann Neto considerou que a autora "demonstrou a verossimilhanca das
suas alegacdes' e "apresentou provaidénea da agquisicdo do bem orareivindicado", indicando a necessidade de
ressarcimento por parte da seguradora.

Para 0 magistrado, ainda que a declaragéo da |loja ndo tivesse indicagdo ou numeracdo de notafiscal, aré "néo juntou
qualgquer elemento probatorio que contradissesse a tese da autora''.

Atuaram no caso os advogados L eandr o Jachetti e Leonardo TorresFerreira.
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