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A cada vez mais forte preocupacao com a protecao dos dados pessoais, por certo, tem
justificativa. As relagoes pessoais e institucionais estao intimamente associadas ao constante e
inevitavel fornecimento de dados pessoais, tanto em ambientes fisicos, quanto, principalmente,
em ambientes virtuais. Como desta realidade ndao ha como se afastar, ha que se fortalecer a
atengdo com a tutela do direito a protecao dos dados pessoais e dos demais valores
fundamentais a ele relacionado.

OPINIAO

A tematica do direito a desindexacao é prépria do

sistema tecnoldgico e da informacao e, dentro deste contexto, decorre do sistema juridico de
protecao de dados. O direito a protecao de dados pessoais, por sua vez, hoje na condigcao de
direito fundamental expressamente positivado no rol de direitos e garantias fundamentais do
texto da Constituigao brasileira, pode atuar como fundamento para o reconhecimento implicito
de outras posicoes subjetivas dotadas de relevancia juridica e social, sendo exemplo desta
possibilidade o direito a desindexacao.

Isso porque, efetivamente, o direito a desindexacdo objetiva a preservacao do quadro
informacional do seu titular, a partir da imposicao de mecanismos de bloqueio nas ferramentas
de pesquisa da internet, quando as plataformas desindexam — isto é, desvinculam — de seus
bancos um conjunto de dados e informacoes, restringindo resultados quando preenchidas
determinadas palavras-chave em uma consulta [1]. Em verdade, o pedido de desindexacao
pretende uma espécie de didlogo com a empresa responsavel por um provedor de busca, a
partir do pedido do rompimento do vinculo entre determinado contetido e o nome ou outros
dados pessoais que possam identificar um individuo [2].

Considerando-se, pois, 0 imenso niumero de pesquisas que sao feitas todos os dias por meio dos
buscadores da internet, e diante da facilidade de procurar — e, de fato, encontrar — todo tipo
de conteudo online, fato é que, inevitavelmente, os provedores indexarao conteidos que, em
algum momento, poderao causar danos a alguém. Ai entra a tematica do direito a desindexacao

Pagina 1 15/09/2022

Copyright © 2026 Consultor Juridico



e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

na pratica e a questdo da responsabilizacao dos provedores de pesquisa da internet no ambito
do ordenamento juridico brasileiro.

Antes do Marco Civil da Internet, isto é, antes de 2014, a questao da responsabilidade civil pela
veiculacao de contetido gerado por terceiros na internet ja despertava debates, mas, inclusive
pela auséncia de uma legislagdo especifica sobre o ambiente virtual, nao havia falar em
posicoes consolidadas para um ou outro sentido. Os entendimentos comumente eram
desenvolvidos a partir das nocoes de defeito no servigo prestado, nos termos do artigo 14 do
Cédigo de Defesa do Consumidor, ou de exploracao de atividade de risco, nos termos do artigo
927 do Cédigo Civil [3].

Com o advento do Marco Civil da Internet, a questao foi legislada e passou a ser sistematizada
da seguinte forma: como regra geral, o provedor nao poderia ser responsabilizado civilmente
pelos danos decorrentes dos conteudos gerados por terceiros (artigo 18), exceto se, apds ordem
judicial especifica, deixasse de tomar providéncias para tornar indisponivel o contetdo
apontado como infringente (artigo 19).

Nos ensinamentos de Anderson Schreiber [4], porém, a legislagdo promoveu um retrocesso,
uma vez que, ao invés de permitir e regulamentar a responsabilizacdo civil a partir da
comunicagao do ato lesivo, passou a condicionar a responsabilizagao a uma ordem judicial
especifica. Quer dizer, a acao judicial deixou de ser mero instrumento de protecao dos direitos
e reparacao de dano, e se tornou uma condicao sine qua non da responsabilidade civil.

Em razao dos debates que foram cada vez mais surgindo sobre o tema, foi reconhecida, e marcgo
de 2018, no ambito do Supremo Tribunal Federal, repercussao geral relacionada a questdo da
(in)constitucionalidade do artigo 19 do Marco Civil da Internet (Tema 987 do STF) [5]. A
matéria, porém, nos autos do Recurso Extraordinario n® 1.037.396/SP, ainda aguarda
deliberacao.

A questdo da responsabilidade civil dos provedores, debatida no ambito da Suprema Corte
brasileira, é de extrema importancia para a tematica do direito a desindexacgao. Porém, para
além da questao que envolve as possibilidades e as formas de responsabilizacao civil dos
provedores, importante se faz o reconhecimento e a admissao de que é possivel que pessoas se
sintam ofendidas com determinado contetudo indexado na rede e, por isso, postulem a
desindexacdo de tal contetido do buscador.

Na pratica, segundo a empresa espanhola Reputation Up, especializada no gerenciamento da
reputacao online, a desindexacgdo representa "a remogdo de um URL ja indexado, presente nos
resultados da pesquisa" [6]. Assim, uma vez desindexado, o contetudo é removido do indice do
provedor de pesquisa (por exemplo, o Google), de modo que este conteido continuara existindo,
mas nao estara mais disponivel na busca e, por isso, s sera acessivel para quem conhecga o
link. Quem fard ou determinara este procedimento, e quando ele sera permitido, porém, é o que
ainda esta pendente de definigcdo pelo Supremo Tribunal Federal, o que, por sua vez, nao
impede que as demandas continuem sendo levadas a apreciacao do Poder Judiciario.

No ano de 2018, por exemplo, pouco depois de ter sido reconhecida a repercussao geral da
questao constitucional no ambito do Supremo Tribunal Federal, a 32 Turma do Superior
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Tribunal de Justica, ao julgar o Recurso Especial n? 1.660.186/R] [7], por maioria, reconheceu o
pedido de desindexacao da autora, relativo aos resultados referentes a vinculagdao de seu nome
com noticias relacionadas a suspeita de fraude no XLI Concurso da Magistratura do Estado do
Rio de Janeiro. O voto majoritario, do ministro Marco Aurélio Bellizze, foi proferido no sentido
de reconhecer a viabilidade de que fossem evitadas buscas direcionadas ao resultado
correspondente ao fato desabonador, a partir da pesquisa simples realizada com o seu nome
como critério de busca.

Esta decisao foi reafirmada muito recentemente, em junho de 2022, quando os autos foram
remetidos para analise de eventual retratagdo, em razdo do julgamento, pelo Supremo Tribunal
Federal, da tematica que envolve o direito ao esquecimento. A decisao de quatro anos atras, por
sua vez, foi mantida, nos mesmos termos, sob o fundamento de que nao estaria em desacordo
com o que decidido pelo STF no Tema 786 [8].

Efetivamente, no caso, em termos praticos, nao foi determinada qualquer exclusao de noticias
desabonadoras envolvendo a autora. Isso sequer foi pleiteado por ela na acao. O que foi
determinado, sim, foi a desvinculagao de buscas feitas exclusivamente com o seu nome em um
mecanismo de busca da internet, sem qualquer outro termo, para com as matérias postuladas
(relativas a suposta fraude no referido concurso). Quer dizer, o contetudo foi preservado e
continuou existindo. Apenas deixou de aparecer nas buscas realizadas exclusivamente com o
nome da autora.

Com base neste caso pratico e nas construgoes que tém sido desenvolvidas pela doutrina e
pelos estudiosos, é possivel perceber a importancia do direito a desindexacgao para a tutela do
direito fundamental a protecao de dados pessoais e dos direitos da personalidade do titular. A
tematica é nova e ainda carente de desenvolvimento e sistematizacao. Sua importancia, porém,
é inegavel.
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