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Em junho deste ano, foi aprovada pelo Senado a Proposta de Emenda Constitucional (PEC) n° 47/2021 que prevé o

acréscimo do inciso LXXX ao artigo 5° da Constituicéo (CF/1988), introduzindo o direito ainclusdo digital no rol dos
direitos fundamentais.

OPINIAO

A redacdo da proposta, ainda pendente de andlise pela Camara dos

Deputados, foi aprovada nos seguintes termos: "é assegurado a todos o direito a inclusao digital, devendo o poder
publico promover politicas que visem ampliar 0 acesso a internet emtodo o territdrio nacional, na forma da lei" (para
saber mais, cligue aqui).

De plano, é possivel perceber que o referido direito depende de regulamentacdo, podendo ser enquadrado como normade
eficacia limitada, nos moldes da classificacdo de José Afonso da Silva, portanto, de aplicabilidade mediata, indiretae
reduzida.

Ainda, o texto da proposta chama a atengado ao estabel ecer obrigatoriedade ao Estado de promogéo de politicas publicas
de ampliagdo do acesso ainternet, fazendo presumir que a garantia desse direito estaria resguardada no mero
fornecimento de acesso arede, 0 que ndo encontra respaldo narealidade.

No cenério de distanciamento social imposto pela pandemia decorrente da Covid-19, uma necessidade que ja existia,
embora ndo t&o latente, fora evidenciada: a urgéncia de aprimoramento da implementacdo de politicas publicas voltadas a
garantia dainclusdo digital no Brasil.

A aceleracdo do uso datecnologia em diversas éreas da vida moderna na pandemia potencializou o enorme abismo social
existente entre aquel es que detém acesso e fruicdo das tecnol ogias e os excluidos digitalmente, encontrando, nessa seara, 0
gue podemos nomear de "vulnerabilidade digital".

Assim, essa realidade trouxe a tona diversas dificul dades vivenciadas por boa parte da populagdo que, sem acesso as
tecnologias de maneira geral, além do reduzido conhecimento para uso dessas ferramentas, teve limitado o exercicio de
diversos direitos como o da cidadania, a educacéo e de acesso a justica.

Nesse contexto, diante do reconhecimento da existéncia de uma vulnerabilidade digital, indaga-se: seria 0 acesso a
internet suficiente para garantir o direito fundamental ainclusdo digital? Sem pretender exaurir o tema, numa breve
revisdo bibliogréfica, importarefletir sobre avulnerabilidade digital no Brasil e as politicas publicas de inclusdo digital,
na perspectiva de um direito fundamental .

O termo "vulnerabilidade digital", também denominado "vulnerabilidade tecnologica’ (FILHO, 2020) ou "exclusdo

digital", se traduz justamente na desigual dade de acesso as tecnologias, ainda que ndo se resuma aisso. E possivel
identificar também o que se chama de "analfabetismo digital", que consiste em um problema de cunho politico-social, em
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que h& auséncia de conhecimento e dominio no uso dessas tecnologias (RODRIGUES, 2020).

O enfrentamento da exclusdo digital estarelacionado, diretamente, ao préprio direito ainclusdo digital, no sentido de que
um é o espelho do outro: onde ha exclusdo, ha a necessidade de umainclusdo. A vagueza do termo "inclusdo digital" se
justifica pela suainser¢do em um campo multifacetado, podendo "adjetivar diferentes acfes, programas e politicas
publicas voltadas as tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC)" (ROSA, 2013).

Numa perspectiva ainda conceitual, aldgica bindria— inclusdo versus exclusdo — tem sido substituida pela abordagem
do tema sob diferentes pardmetros, no sentido de que a compreensdo do termo "inclusio digital" pode se dar em diversos
aspectos, a depender do tipo de vulnerabilidade digital.

O referido termo pode ser concebido sob duas vertentes: 0 acesso ainternet ou as ferramentas tecnol égicas de
comunicagéo e a capacitacdo da popul agao para utilizac&o de tais recursos (ALMEIDA, 2015). A primeira se relaciona
com a"distribuicao de bens e servicos que garantam o acesso a infraestrutura e as TIC". A outra, prioriza as habilidades
basi cas para uso das TIC, concedendo aos usuérios, além dos mei os fisicos, a capacidade de utilizacdo plena desses
recursos, colocando a alfabetizac8o escolar como instrumento para desenvolvimento dessas habilidades.

Vae mencionar que os estudos atuais sobre o tema ndo analisam, de modo completo, a exclusdo digital no Brasil, ja que,
sob o aspecto do analfabetismo digital, sdo incipientes as pesquisas existentes. Apesar disso, nesse cenario, é possivel
vislumbrar uma nova categoria de vulneraveis, gerada pela tecnologia, intensificando ainda mais as desigualdades sociais
existentes no pais (FILHO, 2020).

Diante desse breve panorama conceitual, ja é possivel presumir que o direito ainclusdo digital ndo estaria restrito ao
acesso ainternet, de forma que aideia de um direito fundamental ainclusdo digital deve ser observada também sob os
demais aspectos.

A previsdo no rol de direitos fundamentais garante ainclusdo digital sua caracterizagcdo como um direito social, exigindo
do Estado um papel ativo para sua concretizagdo, como pontuado por Ingo Sarlet (2013, p. 771):

"[...] todos os direitos fundamentais sdo sempre também direitos sociais, visto sempre terem uma dimensdo comunitaria,
mas em especial por serem todos, em maior ou menor medida, dependentes de concretizacdo também por meio de
prestacoes estatais.”

Os direitos sociais prestacionais se diferem, em seu objeto, dos direitos de defesa, em vista da necessidade de uma
conduta positiva do Estado, de natureza fética, para garantia de sua eficacia. Assim, a promocao de politicas publicas
surge como instrumento estatal para garantia de efetividade desse direito fundamental.

Em levantamento realizado pelo Tribunal de Contas da Uni&o, em 2015, sobre as politicas publicas de inclusdo digital, a
equipe de auditoriaidentificou como modelo de funcionamento dessa politica a garantia de trés pilares essenciais. a
afabetizagdo do individuo, ainfraestrutura de acesso as TIC e o contetido adequado as necessidades dos usuarios
(BRASIL, 2015).

Analisando as paliticas publicas até entdo existentes, foram constatados quatro eixos de implementacdo, em sua maioria,
focados no acesso ainternet: ampliacdo de infraestrutura de banda larga em todo o pais; disponibilizacdo de acesso
publico e gratuito ainternet; redes metropolitanas de alta velocidade em prefeituras; e projetos de formac&o e capacitacdo
parapromocdo de TIC (BRASIL, 2015).

Ao final, a equipe destacou, como problema principal naimplementacéo da politica piblica, o tema da"exclusdo digital",
relacionando-0 as seguintes causas. 1) infraestrutura; 2) contetido; 3) acesso; 4) alfabetizacdo digital; e 5) gestdo da
politica publica (BRASIL, 2015).

Diante desse breve panorama, fica evidente que o direito fundamental ainclusdo digital ndo pode ser resumido ao acesso a
internet, nos moldes propostos pela PEC n° 47/2021. E preciso entender que a efetivainclusdo digital da populacéo deve
reconhecer a existéncia da vulnerabilidade digital em todos os seus aspectos, sobretudo a necessidade de alfabetizacdo
digital.

A merainclusdo desse direito no rol do artigo 5° da CF/1988, com arestricéo de exigéncia estatal na promocgéo de

politicas publicas voltadas a garantia de acesso ainternet, ndo sera capaz de implementar, de formaefetiva, o direito a
inclusdo digital, embora represente algum avanco.
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O seu enquadramento como direito fundamental é essencial para possibilitar ao Estado um papel ativo na sua
concretizagcdo, porém, é preciso, ainda, que se estabel eca uma politica publica de carater sistémico, promovendo acles
governamentais em todas as esferas da exclusdo digital, garantindo, assim, o direito fundamental ainclusdo digital para
toda a populacéo.
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