0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Plano recusa internacao e € condenado a reembol sar
despesas

18/09/2022

O paciente ndo é obrigado a conhecer em detal hes as condi¢Bes estipuladas entre o plano de salde e a suarede
credenciada. Além disso, afalta de clareza arespeito de eventual restricdo a atendimentos ou procedimentos fere regras
basicas do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Com essa fundamentagdo, a 52 Turma Civel do Colégio Recursal de

Santos julgou procedente o recurso inominado de um homem e condenou a Notre Dame Intermédica Salde a ressarci-lo
em R$ 13.658,53. A quantia se refere as despesas pagas pel o autor ao Hospital Casa de Saude Guarujé, decorrentes de
internacao pelo periodo de sete dias.

O plano de salide negou a internacé@o na Casa de Salde sob a alegacdo de que ela ndo é credenciada ao convénio. O réu
aindainformou na contestacdo que disponibilizou ambuléncia para remover o paciente do hospital de Guaruj4, cidade
onde o conveniado reside, para um estabel ecimento de sua rede, localizado no municipio vizinho de Santos.

O juiz Alexandre das Neves, do Juizado Especia Civel de Guaruja, julgou a aco improcedente. "Restou incontroverso
nos autos que o autor se internou em hospital fora da rede credenciada do seu plano de salde", sentenciou. O advogado
Geraldo de Souza Sobrinho recorreu e reiterou a existéncia de vinculo entre o réu e a Casa de Salde.

Na busca dainformagao correta a respeito de credenciamento ou nédo do hospital do Guaruja, houve a converséo do
julgamento do recurso em diligéncia. " O hospital prestador dos servicos confirma o convénio e até enviou o contrato que
mantém com arequerida’, salientou o juiz relator Dario Gayoso Junior.

A partir dessa prova documental, a Notre Dame Intermédicainovou em sua defesa e apresentou o argumento de que ndo
havia urgéncia ou emergéncia nainternacdo do paciente, "abandonando a alegacéo de que o hospital ndo seria de suarede
credenciada’, observou Gayoso.

Segundo o relator, o contrato entre o plano e o hospital do Guaruja ndo é exibido aos beneficiarios e nem ha comprovacéo
de que o requerido informe, com a "clareza e destaque que exige o Cédigo de Defesa do Consumidor", a alegada restricao
de que o atendimento nessa unidade seria apenas de urgéncia/emergéncia.

"Tudo indica que arequerida pretendeu transferir o paciente porque o hospital do Guarujateria custo mais elevado do que
0 hospital também credenciado em Santos', concluiu Gayoso. O voto do relator foi seguido pelos juizes Claudio Teixeira
Villar e Walter Luiz Esteves de Azevedo.

Sem dano mor al

Sobre avalor a ser ressarcido incidir&o correcdo monetéria, desde a data do pagamento feito pelo autor ao hospital, e juros
de moralegais de um 1% ao més, contados da citacdo. Sobrinho também pediu a condenagdo do plano por dano moral,
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mas para o colegiado houve apenas "prejuizo de ordem material por descumprimento contratual”.

O advogado narrou nainicial que o cliente deu entrada na Casa de Sallde Guaruja, em 4 de julho de 2021, devido a
complicacOes decorrentes da Covid-19. O autor apresentava insuficiéncia respiratoria e fortes dores no peito, sendo
prescrita internagdo imediata nesse hospital.

Ainda conforme Sobrinho, diante da falta de autorizacéo do plano parainternacéo, da demora de varias horas para o envio
de ambulancia para a remocao do paciente a Santos e do agravamento do quadro clinico nesse periodo de espera, "o autor
nao teve outra alternativa sendo assumir todas as despesas hospitalares’.

Najustificativa do pedido de indenizac&o por danos morais, o advogado exps que "a falha na prestacéo dos servicos
abalou diretamente o estado psicol dgico do autor, causando-lhe grande aflic8o e angustia, principalmente porque paga
rigorosamente as mensalidades do plano de salide, mas se sentiu desemparado quando necessitou usa-10".
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