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L oja é condenada a indenizar por defeito comunicado a
outra empresa

24/09/2022

A 28 Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis condenou umaloja de méveis e materiais de construcédo a
indenizar um cliente, apesar de néo ter sido comunicada para resolver o problema. Parainformar sobre afalhanos
produtos, o autor da acdo enviou e-mails para uma outra empresa.

DilokaStudio/Freepik

E-mail de reclamacéo foi enviado . .
aempresa sem relaggo com a réPilokaStudio/Freepik

O consumidor queria atroca de méveis de cozinha comprados em 2016, que teriam apresentado defeito durante a vigéncia
da garantia contratual de cinco anos.

Em janeiro, o 5° Juizado Especial Civel de Copacabana, no Rio de Janeiro, julgou aempresa arevelia e acolheu os
pedidos do autor.

Na ocasido, ajuiza Ménica de Paula Baptista considerou que o cliente comprovou ter informado a empresa sobre o vicio
no prazo de garantia e ter tentado resolver a questdo administrativamente. Como o fornecedor responde por danos
causados aos consumidores independentemente da culpa, foi estipulado o ressarcimento de R$ 4.950.

Além disso, a magistrada levou em conta os " desesperos, angustias, revoltas, ansiedades e outros transtornos" sofridos
pelo autor, que precisou "disponibilizar parte consideravel de seu tempo, durante o qual preferiria estar realizando algo
mais prazeroso ou Util parasi". Assim, determinou o pagamento de R$ 2 mil por danos morais.

No ultimo més de agosto, a Turma Recursal manteve a sentenca. A defesa da empresa, entdo, opds embargos de
declaracdo contra a deciséo.

Os advogados argumentaram que o cliente comunicou o problema em e-mails enviados exclusivamente a outra empresa
de moveis, sem nenhuma relacdo com aré. Os fatos sb chegaram ao conhecimento daloja que de fato vendeu os produtos
a0 autor quando 0s seus socios foram citados.

Mesmo assim, a Turma Recursal ndo vislumbrou "qualquer vicio, omissdo, davida ou contradi¢cdo” e manteve 0s
fundamentos da sentenca.

Os magistrados ainda ressaltaram que nao tém obrigacdo de enfrentar todos 0s argumentos trazidos pelas partes e que 0s
embargos "ndo devem servir para renovacdo da discussdo da causa’.
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