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Lucas Anjos. LGPD e dano moral na oticadostribunais

O STJ (Superior Tribunal de Justica) decidiu que o simples vazamento de dados cadastrais ndo é capaz de gerar dano
moral indenizavel, em recurso da concessionaria Eletropaulo. A sentenca reforma acérdao do Tribunal de Justica de Sdo
Paulo (TJSP), que condenou a empresa a pagar R$ 5.000 a um cliente que teve expostas informagdes como nome, data de
nascimento, endereco e documento de identificacao.

OPINIAO

O caso em tela se debrucou sobre dois temas de grande relevancia para

aaplicacdo préticada L e Geral de Protecdo de Dados (LGPD), ou Lel n° 13.709/2018, no ambito da responsabilidade
civil e naaplicabilidade dalegislacéo pelostribunais.

O primeiro temarecai sobre o rol taxativo dos dados pessoais que sao considerados sensiveis. Segundo o relator da
deciséo, o ministro Francisco Falcéo, dados pessoais cadastrais ndo sdo acobertados pelo sigilo, e o conhecimento destes
dados por terceiros em nada violaria o direito de personalidade do titular. Ele citou como informagdes sensiveis a origem
racial ou étnica, a convicgdo religiosa e a opinido politica, entre outras, estas que estéo taxativamente indicadas na LGPD
(artigo 5°, I1, LGPD).

Ainda neste julgado, o ministro afirmou nos autos do processo que o dano moral ndo é presumido. Assim, o titular dos
dados deve demonstrar ter ocorrido efetivo prejuizo decorrente daquel e vazamento e do acesso por terceiros nao
autorizados.

A decisdo comentada ndo inova quanto ao entendimento da aplicacdo da L GPD nos processos em que os titulares buscam
reparacao por danos morais. Em 2021, a 32 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo , ao
julgar o recurso de Apelacéo Civel interposto por titular em face de empresa do ramo imobiliério, reformou a decisdo de
12instancia parajulgar improcedente o pedido de indenizagdo por danos morais, outrora fixado em R$ 10 mil, em razéo
do compartilhamento indevido de dados pessoai's, assédio e importunacdo sofrido pelo titular em contato realizado por
outras empresas.

Nesta ocasido, apesar do titular ter demonstrado em juizo aimportunacdo sofrida, foi reconhecido que 1) "as alegadas
ligagOes, mensagens e e-mails recebidos pelo autor, ainda que de forma reiterada e apesar de causar incGmodo, ndo
caracterizam, por s sO, violacao de intimidade", e "nas circunstancias apresentadas, elas nao ultrapassaram a esfera do
mero aborrecimento”; 2) o autor "ndo sofreu nenhum énus excepcional, a ndo ser aquele que todo ser humano tem que
aprender a suportar por viver numa sociedade tecnol 6gica, frenética e massificada, sob pena da convivéncia socia ficar
insuportével"; e 3) trata-se de "episddio do qual ndo resultou nenhuma interferéncia excepciona no comportamento do
autor e que ndo rompeu 0 seu equilibrio psicol 6gico".

Vae destacar que neste caso foram enfrentados outros requisitos para deflagracéo do dano moral, o Tribunal entendeu que
as provas trazidas aos autos pelo titular ndo seriam seguras para comprovar gue o compartilhamento indevido dos dados
pessoais se deu por meio da empresa ré, ausente, portanto, o nexo de causalidade.

Em outra decisdo semelhante em 2019 , apesar do titular ter sido vitima de fraude decorrente do acesso indevido de seus

dados pessoais por terceiros, no ambito do contrato com empresa do ramo de recuperacéo de crédito, aindenizagao por
danos morais Ihe foi negada, sob 0 argumento: “n&o restaram caracterizados os danos morais, ja que a parte autora néo

Pagina 1 05/04/2023

Copyright © 2026 Consultor Juridico



e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

comprovou que tivesse tido abalo em algum dos atributos da sua personalidade, em funcéo da situagéo vivenciada,
tratando-se de mero aborrecimento, 0 que ndo € capaz de gerar dano moral indenizavel, salvo em situagdes excepcionais';
e 2) "ndo ha possibilidade de condenagdo em danos morais com pura finalidade punitiva, isso porque os danos morais tém
cunho compensatério, ndo havendo lei que ampare puni¢do patrimonia por danos morais’.

Diante dajurisprudéncia que vem se formando, esta cada vez mais distante a possibilidade dos tribunais superiores
considerarem pela ocorréncia do dano moral presumido em virtude da violacdo de direitos de privacidade e protecéo de
dados pessoais. Entretanto, a questdo ndo esta pacificada e “ cada caso € um caso”. A LGPD engloba diversas atividades
de tratamento de dados, categorias de titulares, de dados pessoais, de direitos dos titulares e obrigacdes dos agentes de
tratamento que, se ndo observados com cautela, podem levar a cabo situaces excepcionais que extrapolam o mero
aborrecimento e podem gerar dano moral indenizavel.

E de salutar importancia que estes entendimentos recentes dos tribunais ndo sejam encarados como um ponto
flexibilizador dalegislacdo, embora, representem, para o titular de dados, maior cautela ao buscar atutela jurisdicional no
tocante aindenizac&o por danos morais, visto que serd o principal responsdvel pela demonstracdo da préticadoilicito, o
dano de ordem moral (agueles que ferem o interior da pessoa, seu psicol 6gico, bem como os direitos da personalidade,
como o nome, ahonra e aintimidade) e arelacdo direta entre o ato ilicito praticado pelo agente de tratamento e 0 dano
(nexo de causalidade).

Além da responsabilizac&o no processo civil, 0s agentes de tratamento também estéo sujeitos ao processo fiscalizador e
administrativo sancionador no ambito da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

A instauracéo e o deslinde do processo sancionador, que resultar na prova cabal de que houve um incidente de privacidade
e/ou de seguranca, independente da pena imposta, pode servir ao titular de dados para comprovacéo, em juizo, da prética
doilicito pelaempresa.

Além disso, o titular de dados podera arguir ainversao do énus da prova em seu favor afim de demonstrar o0 nexo de
causalidade entre o vazamento de seus dados, por exemplo, com o dano patrimonial ou moral efetivamente causado, se,
no caso concreto, vislumbrar os seguintes requisitos. for verossimil a alegacéo, houver hipossuficiéncia parafins de
producéo de prova ou quando a producdo de prova pelo titular resultar-lhe excessivamente onerosa (art. 42, 82°, LGPD).

O posicionamento dos tribunais estd caminhando no sentido de se firmar o entendimento da ndo presuncdo do dano moral
(“inreipsa’ ), quando decorrente de um incidente de privacidade ou de seguranca de dados que expor aterceiros ndo
autorizados, as informacdes pessoais dos titulares. O que ndo deve afastar a responsabilidade patrimonial dos agentes de
tratamento, ou ainda, dos processos de fiscalizagdo e administrativo sancionador decorrente deste mesmo incidente. No
entanto, entendemos que a questdo ainda é incipiente e carece de decisdes judiciais que apreciem outras situactes de
violagdo da LGPD, tais como incidentes em atividades de tratamento de dados sensiveis e de criangas e adol escentes,
negativa dos direitos dos titulares, transferéncias internacionais e outros aspectos relevantes que podem superar 0 mero
dissabor sofrido pelo titular.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-abr-05/lucas-anjos-1gpd-dano-moral -otica-tribunai s/
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