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Nas ultimas décadas, o padrao de responsabilidade empresarial tem migrado de uma
responsabilidade unicamente centrada na geragao de lucros imediatos para os acionistas, para
uma nova perspectiva de expansao da responsabilidade quanto aos impactos ambientais e
sociais decorrentes de suas atividades.

Essa ideia da necessidade de assuncao de responsabilidade social e ambiental das empresas foi
concebida de modo mais sistematizado, como um modelo, no inicio dos anos 90, pelo britanico
John Elkington e ficou conhecida como triple bottom line [1] ou tripé da sustentabilidade. O
modelo foi estruturado em trés aspectos: social, ambiental e econémico. Elkington lancou luz
sobre a responsabilidade das empresas, nao s6 em relagdo aos aspectos financeiros
relacionados aos seus acionistas, mas também a responsabilidade quanto aos impactos sociais e
ambientais de suas atividades.

OPINIAO

Nessa necessaria mudanca de perspectiva em nivel

mundial, o termo ESG (Environmental, Social and Governance) ganhou destaque a partir de
2004 quando a ONU publicou o relatério Who Care Wins que enfatizava a importancia de se
conciliar as praticas sociais e ambientais sustentaveis com a geracao de lucros para os
acionistas.

As praticas ESG, inicialmente concebidas para serem utilizadas pelos investidores como um
conjunto de indicadores e métricas para aferir a sustentabilidade e responsabilidade das
empresas quanto aos aspectos ambiental, social e governancga, hoje é instrumento para tornar
as empresas melhores, mais resilientes e mais responsaveis, além de comprometidas com os
impactos ambientais e com a sociedade na qual estao inseridas [2].

Na dimensao social (S) do ESG, a responsabilidade social corporativa destaca-se pela
necessidade de as empresas voltarem os olhos para os impactos que suas atividades causam na
comunidade local (justica social) e nas relacoes de trabalho (gestao do capital humano) [3].
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Para aderir de forma efetiva a uma agenda voltada a gestao do capital humano, as empresas
devem, sobretudo, iniciar pelo respeito aos direitos humanos, promovendo trabalho decente.

Sob o prisma de promocao de trabalho decente, o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 8
(ODS8), da Agenda 2030 da ONU, faz vinculacao do crescimento econémico ao trabalho
decente de modo que o progresso sustentavel passa necessariamente pela promogao do
emprego e pela valorizacao do trabalhador enquanto pessoa humana [4].

Ainda sobre a responsabilidade corporativa de respeitar os direitos humanos, os Principios
Orientadores Sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU estabelecem como dever das
empresas respeitar os direitos humanos e enfrentar os impactos negativos de suas atividades,
adotando medidas adequadas para identificar, prevenir, mitigar e, se necessario, reparar
eventuais danos que tenha causado ou para as quais tenha contribuido. Além disso, devem ser
criados mecanismos acessiveis e eficientes de reparagao de violagdes cometidas [5].

Os principios também servem como um padrao global através do qual as empresas podem ser
avaliadas, quanto a efetividade dos direitos humanos e da promocgao de trabalho decente.

No cenario atual, pode até parecer que a adesdao das empresas a praticas socialmente
responsaveis e adesao a sistemas de integridade para protecao dos direitos humanos sejam
opcionais, diante do carater voluntario de algumas normas (soft law). Entretanto, ha um
movimento global que nao pode ser desconsiderado. Cada vez mais 0os paises e organizacoes
internacionais exigem compromisso e responsabilidade das empresas transnacionais com as
questoes relacionadas a preservacao ambiental e respeito aos direitos humanos, tanto nas
relagoes diretas como indireta, nas cadeias de abastecimento.

E neste novo contexto global, entrou em vigor, no dia 12 de janeiro de 2023, a Lei Alema de
Diligéncia em Cadeias de Fornecimento (LDCF) [6] que estabelece a obrigatoriedade de as
empresas nacionais adotarem sistema de compliance, nele inserido a obrigacao de due
diligence (diligéncia prévia ou devida diligéncia) para prevenir violagoes aos direitos humanos
em cadeias de suprimentos.

Embora a lei sé se aplique as empresas alemas, as subsidiarias de empresas alemas com
atuacgao no Brasil e as empresas brasileiras que atuem como fornecedoras para companhias
com sede na Alemanha deverao se adequar a nova lei por exigéncias contratuais.

Essas exigéncias, cada vez mais presentes em diversos paises, sdo um indicativo de que, muito
em breve, as empresas nacionais terao que, obrigatoriamente, adotar sistemas de compliance
relacionados a protegdo aos direitos humanos como imposigao para negociar com as empresas
transnacionais, notadamente, neste primeiro momento, com aquelas sediadas na Alemanha,
visto ser o Brasil um dos maiores exportadores de matéria prima para aquele pais.

Esse aperto global por praticas empresariais responsaveis tem gerado o efeito compliance em
cadeia. Diante das exigéncias mais duras em determinados paises, muitas empresas
transnacionais, por serem obrigadas por lei nacional a implementarem sistema de compliance,
também passaram e passarao a se relacionar comercialmente apenas com outras empresas que
adotem o mesmo sistema.
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Entdao, empresas internacionais comegaram a exigir de empresas nacionais que implementem
compliance como condicao para negociar e, em consequéncia, as empresas nacionais passaram
a exigir também das outras empresas nacionais com as quais se relacionam, resultando no
compliance em cadeia.

Para além das exigéncias do mercado internacional, cada vez mais a sociedade tem buscado
consumir produtos e servigcos de empresas comprometidas com o respeito ao meio ambiente e
aos direitos humanos. Essa nova geracao (denominada geracao Z [7]) sao os consumidores e
trabalhadores que estdo chegando ao mercado de trabalho. E a geracdo que tem maior
consciéncia dos seus direitos e do conceito de cidadania, até entdo.

Por terem a necessidade de pertencimento, os grandes talentos (mastermind) nao colocam a
sua forca de trabalho a servigo de organizacoes nas quais eles nao acreditam ou que tenham
um meio ambiente de trabalho toxico. Inclusive, um recente estudo da Mercer — consultoria em
carreira, saude, previdéncia e investimentos — de Tendéncias Globais de Talentos (GTT) 2022
[8] mostra que ja aparece no topo das preocupacoes da geragdo mais nova se a organizagao
onde costuma dar atencao a saude mental.

Essa mesma geracao tende a nao consumir produtos que sejam produzidos com mao de obra
escrava ou mao de obra infantil. Nao tolera ambiente de trabalho nocivos e se indigna
verdadeiramente com condutas discriminatérias ou violadoras dos direitos humanos.

Portanto, a resposta para a pergunta inicial desse titulo passa por uma reflexdo necessaria. Em
palavras diretas: muito em breve ndo serd mais opcao a adesao pelas empresas a praticas
socialmente responsaveis e a sistemas de integridade com foco na valorizagao dos direitos
humanos. Sera obrigacgao legal ou exigéncia de mercado.

A resposta também passa pela necessaria mudancga de perspectiva quanto a renovacgao,
fortalecimento ou criacao de cultura empresarial para receber essa nova geragao, seja como
consumidores, seja como trabalhadores. E, neste ultimo caso, o respeito aos direitos
fundamentais e a promocao de trabalho decente sdo condigoes indispensaveis para retencao de
talentos, o que garantira a longevidade da organizacao empresarial.

Elis Regina j4 cantava Belchior: "E vocé quem ama o passado e que ndo vé que o novo sempre
vem..."

Assim, empresas que buscam contemplar a dimensao social (S) do ESG, implementando efetivas
politicas de inclusao, equidade e diversidade, que combatem as mais diversas formas de
discriminacgdo e o preconceito estrutural, as diversas formas de violéncia e assédio no ambiente
de trabalho, o trabalho escravo e as piores formas de trabalho infantil, que monitoram e
fiscalizam suas cadeias de fornecedores e que respeitam a liberdade sindical, nao somente
promovem o bem-estar dos trabalhadores, mas contribuem também para a continuidade
sustentavel do empreendimento, mantém-se mais competitivas no mercado, além de contribuir
também para construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Por isso, nesse contexto de sustentabilidade e efetivagdao dos direitos humanos, a ideia de um
sistema de compliance se apresenta como um dos principais instrumentos que pode ser
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utilizada pelas organizagcoes para a promocao de trabalho decente.
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O termo ganhou popularidade na década de 2000, especialmente a partir do livro Generation
Me, publicado pela psicologa americana Jean Twenge em 2006. Desde entao, o termo tem sido
amplamente utilizado para descrever essa nova geragao de jovens que estd entrando no
mercado de trabalho e se tornando consumidores.

[8] Matéria jornalistica disponivel em: https://www.moneytimes.com.br/81-dos-trabalhadores-
se-sentem-em-risco-de-burnout-aponta-estudo-da-mercer-veja-outras-cinco-tendencias-para-
2022/

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-abr-24/adriana-cutrim-sistema-compliance-direitos-humanos/
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