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Por permitir conta falsa, baltnco deveredtituir vitimade
goipe

05/08/2023

Por compreender que ainstitui¢do financeira é solidariamente responsavel, pois negligenciou a seguranca na abertura de
conta pel os estelionatérios, a 322 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJ-SP) condenou um
banco ao pagamento de R$ 76,7 mil auma vitima do chamado "golpe do leildo falso".

Freepik

Freepiky/itima perdeu R$ 76 mil ao acreditar que se tratava de um leilo auténtico

Na ocasido, 0 homem arrematou um carro em um site. Para oficializar o pagamento, ele depositou o valor correspondente
em uma conta corrente indicada pelos golpistas. A defesa da vitima sustentou que o banco falhou na prestacéo dos
servicos ao deixar de se certificar quanto a autenticidade dos documentos e informacdes que foram apresentadas na
abertura, o que viola o artigo 2 da Resolucéo 4.753/2019 do Banco Central.

O relator do caso, desembargador Andrade Neto, se baseou na Simula 479 do Superior Tribunal de Justica, que diz que
instituicoes financeiras respondem objetivamente pel os dados gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operacdes bancérias.

"Evidente ter ainstituicdo financeira corré atuado de modo negligente ao chancelar a abertura da conta corrente sem se
certificar da veracidade das informagdes.”

O magistrado lembrou o trecho da Resolugdo 4.759/2019 do Banco Central, que diz que as institui¢Bes financeiras, para
fins de abertura de conta de depésitos, devem adotar procedimentos e controles que permitam verificar e validar a
identidade e a qualificacdo dos titulares da conta.

"Nestas circunstancias, evidenciada a falha na prestacéo dos servicos, e presente o nexo causal com o resultado lesivo,
uma vez que a consumagao da fraude ndo seria possivel sem que houvesse a abertura e utilizacdo de conta bancéria
mediante dados fal sos, de rigor o reconhecimento do dever dainstituicéo de corré de indenizar o prejuizo materia
experimentado pelo autor”, afirmou o relator.

Danos morais
OsR$ 76,7 mil que o banco deve pagar & vitima correspondem ao valor transferido para a conta corrente ilegal. Andrade
Neto ndo reconheceu a responsabilidade solidaria da instituicéo financeira pela reparacdo dos danos morais.

"Se é certo que a negligéncia da instituicdo apelada no tocante a abertura da conta foi decisiva para a eclosdo do prejuizo

de pedir da pretensdo deduzida recai exclusivamente na ocorréncia da fraude praticada por terceiros e todas as
consequéncias desagradaveis dai derivadas, ndo tendo sido atribuida especificamente a institui¢do financeira nenhuma
conduta apta a ensejar a sua responsabilizacdo, ressaltando-se que a mesma providenciou o cancelamento daindigitada
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conta corrente assim que tomou conhecimento dos acontecimentos.”

A condenacéo por danos morais ndo deve alcancar o banco, segundo 0 magistrado, pois inexiste relaco causal que ensgje
aresponsabilidade pelos prejuizos extrapatrimoniais causados.

A vitimafoi representada pelo advogado Eduar do Benini, do escritério Scavazzini Suriano Benini Minelli Advogados.
Ele comenta que, ao decidir dessaforma, o TJ-SP "privilegia a protecdo dos consumidores e estimula os bancos a
observarem as normas ja existentes para abertura de contas a distancia, bem como a desenvolverem novas tecnologias e
diretrizes internas capazes de diminuir o nimero de fraudes que demandam a utilizacgo de seus sistemas digitais'.

Clique aqui paraler a decisdo
Processo 1011380-08.2021.8.26.0506

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-ago-05/permitir-conta-fal sa-banco-restituir-vitima-gol pe/
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