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Conforme a Simula 479 do Superior Tribunal de Justica, fraudes praticadas por terceiros configuram fortuito interno
e, quando praticadas no &mbito de operacdes bancarias, as instituicdes financeiras respondem objetivamente por elas.

Divulgacéo

Ré foi condenada a restituir R$ 2,5 mil e ainda pagar R$ 3,5 por danos moraisPivulgacao

Assim, 0 5° Juizado Especial Civel do Rio de Janeiro condenou uma empresa financeira arestituir R$ 2,5 mil auma
consumidora e indeniz&laem R$ 3,5 mil por danos morais devido a uma transacdo fraudul enta.

O projeto de sentenca foi elaborado pelo juiz leigo Everardo Mendes de Araujo e homologado pelajuizatitular Marcia
Santos Capanema de Souza. Eles explicaram gque o consumidor "é vulneravel tecnicamente" para produzir prova sobre
fraudes em transacGes eletrénicas, "pois ndo detém o monopdlio dos meios empregados pelaré na prestacéo dos servicos
bancérios'.

Araujo observou que a empresa ndo trouxe provas nem indicios de que as transacfes foram feitas pela consumidora. Ja
autora anexou contestacdo que "revelaindicio de fraude”.

Na sua visdo, a conduta da ré rompeu "o equilibrio e a confianga na parceria contratual ", pois deixou "de atender as
legitimas expectativas' da consumidora.

Ainda segundo a decisdo, a falta de cautela da empresa demonstrou que o servigo € prestado sem condicdes de seguranca.
Devido a perda de "quantia razoavel", Araujo e Marcia constataram que houve "abalo emocional”.

A autorafoi representada pelo advogado Roniele de Oliveira Silva.

Clique aqui paraler o projeto de sentenca
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