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Empresa deveindenizar por interrupcao prolongada de
energia

13/08/2023

Uma consumidora que ndo pdde comemorar o Natal com atradicional ceiafamiliar devido ainterrup¢do do fornecimento
de energia elétricatem direito a ser indenizada pela distribuidora.

Assim, a 22 Camara Civel do Tribuna de Justica da Paraiba deu

provimento paramajorar para R$ 4 mil o valor daindenizagéo por danos morais em face da Energisa Borborema, em
virtude da suspensdo no fornecimento de energia €l étrica na residéncia de uma consumidora por mais de 50 horas. O caso
€ oriundo da Vara Unica da Comarca de Boqueirdo e teve a relatoria da desembargadora Agamenilde Dias.

"Analisando os autos, verifica-se que, na véspera do dia de Natal, por volta das 16h do dia 24 de dezembro de 2015, a
autorafoi surpreendida com ainterrupcéo do servico de energia el étrica em sua unidade consumidora, s6 vindo ater o
servico restabelecido 50 horas apds, por volta das 19h do dia 26 de dezembro de 2015", destacou a relatora, acrescentando
que devido ao problema a consumidora deixou de fazer a ceiade Natal, como de costume, com sua familia.

A relatora pontuou, ainda, que a concessiondria de energia el étrica deve zelar pela eficiente prestacéo do servico, pois €
bem essencial a sociedade e constitui servico publico indispensavel, subordinado ao principio da continuidade.

"Inegavel que a conduta da concessionéria ré/apel ante se mostrou abusiva e indevida, tendo havido suspens&o no
fornecimento de energia elétrica por longo periodo de tempo, correspondente a aproximadamente cinquenta horas, na
véspera e no diado Natal, violando os principios da eficiéncia e da continuidade do servigo publico, previstos no artigo 22
do Caodigo de Defesa do Consumidor.”

Sobre o valor daindenizagdo, fixado na sentenca em R$ 800, a relatora entendeu que o montante revela-se irrazoavel e
desproporcional as peculiaridades do caso. "No caso dos autos, tenho como razoavel 0 montante de R$ 4 mil quantia que
se mostra condizente com as circunstancias féticas, a gravidade objetiva do dano e seu efeito lesivo. Esse montante
obedece aos critérios de proporcionalidade e razoabilidade, sem implicar em enriquecimento sem causa do beneficiario e
atendendo, ainda, ao objetivo de inibir o ofensor da pratica de condutas futuras semelhantes”, frisou. Com informacdes da
assessoria do TJ-PB.
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