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Perder compromisso por atraso de voo dadireito a
Indenizacéo

13/08/2023

Uma empresa de transporte aéreo foi condenada a indenizar um homem gue perdeu um compromisso de trabalho, devido
ao cancelamento de um voo sem justificativa.

de Consumo de S0 Luis (MA) e teve como parte demandada a Azul Linhas Aéreas Brasileiras.

No processo, 0 autor narra que perdeu uma audiéncia na Justica Trabal hista, na manhado dia 21 de maio de 2019 em
razéo de atraso do voo no trecho Belém (PA) até Santarém (PA).

"Deinicio, importafrisar que o objeto da presente demanda ser& dirimido no &mbito probatério e, por tratar-se de relacéo
consumerista e estarem presentes os requisitos do artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor, deve-se inverter o 6nus
daprova’, anotou o juiz na sentenca.

O Judiciario entendeu que a parte demandada ndo cumpriu o 6nus probatdrio, devendo assumir a responsabilidade pelo
fato juridico. "A requerida ndo apresentou provas de que o0 voo foi cancelado por motivos técnicos operacionais e umavez
atua no ramo do transporte aéreo, pode se valer de provas do que aega, mas ndo trouxe nenhum elemento probatdrio de
algum problema de sua propria aeronave.”

“Como existe um nexo causa entre afalha na prestacdo de servigos com o dano sofrido e diante da responsabilidade civil
objetiva, previstano CDC, a demandadatem o dever de indenizar, nos termos do artigo 14 do CDC, pois a companhia
aérea ndo pode se eximir da responsabilidade”, diz a decisdo.

"Daandlise dos autos, verifica-se ser incontroverso o ndo cumprimento do contrato de transporte aéreo naforma que foi
contratado, onde o transportador esta sujeito aos horarios e itinerarios previstos e contratados, sob pena de responder por
perdas e danos, salvo motivo de forca maior, o que deve ser verificado na andlise desta demanda.”

Cancelamento sem justificativa
L onge de constituir mero aborrecimento ,a falha na prestacdo do servigo da requerida culminou na perda de trabalho do
autor que vigjava para cumprir sua agenda profissional, conforme o juizo.

"E injustificavel que o consumidor seja penalizado por uma situagdo de cancelamento, sem justificativa de forcamaior.
Dai a necessidade imperiosa de se estabel ecer um valor que atenda a proporcionalidade e razoabilidade, mas que cumpra a
funcéo pedagdgica de compelir a Requerida a evitar casos semelhantes e finalmente, mensurar o abalo sofrido pelos
Demandantes.”

Diante disso, a Azul Linhas Aéreas foi condenada ao pagamento da quantia de R$ 5 mil atitulo de indenizagdo por danos
morais. Com informacdes da assessoria da Corregedoria Geral da Justica do Maranhao.
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