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Dever deinformar clausulas de seguro coletivo e do
estipulante

20/08/2023

No contrato de seguro de vida coletivo, cabe exclusivamente ao estipulante, mandatario legal e Unico sujeito que tem
vinculo anterior com os membros do grupo seguravel (estipulacéo propria), aobrigacéo de prestar informagdes prévias
aos potenciais segurados acerca das condi¢fes contratuais quando da formalizacdo da adesdo, incluidas as clausulas
limitativas e restritivas de direito previstas na apdlice mestre.

Freepik

Freepikp companhia seguradora ressaltou no recurso que observa a tabela da Susep

Dessa maneira, seguindo o Tema 1.112 do Superior Tribunal de Justica, a 82 Camara Civel do Tribunal de Justicado
Parana (TJ-PR) reformou uma decisdo de primeirainstancia para eximir uma companhia de seguros do pagamento de
complementacdo de indenizagdo securitéria por falha no dever de informar o consumidor.

Em outubro do ano passado, a 5% Camara Civel de Curitiba condenou a companhia ao pagamento do valor de R$ 27,1 mil,
atitulo de complemento de indenizacdo securitaria. O autor ingressou com a agdo com o intuito de receber atotalidade do
valor da apdlice, alegando falha no dever de informagéo pela seguradora, tendo em vista ndo ter recebido nenhum detalhe
acercadalimitacdo de valores de acordo com o grau de invalidez.

O segurado era beneficiario de seguro de vida em grupo quando sofreu um acidente de moto, em 14 de janeiro de 2017, o
gue ocasionou suainvalidez parcial permanente. No recurso ao TJ-PR, a seguradora ressaltou que observa a tabela da
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

A companhiatambém salientou que, quando o contrato de seguro é coletivo (em grupo), sendo firmado apenas pelo
estipulante para proveito de um grupo de pessoas, o dever de informar o segurado acerca dos termos da apdlice cabe ao
estipulante — no caso, a empresa de transporte rodoviario naqual ele trabahava.

Relator do recurso de apelag&o, o desembargador Luciano Carrasco Falavinha Souza salientou que "em se tratando de
relacdo de consumo indiscutivel, era do fornecedor do servigo (artigos. 6°, inciso 111 e 51, inciso V1) o dever de informar
clara e expressamente sobre as clausulas contratuais, sob pena de nulidade”.

"Entretanto, no caso, 0 seguro contratado é da modalidade coletiva, 0 que tornaimprescindivel a diferenciacdo entre
segurado e estipulante, eis que o segundo firma o contrato em beneficio do primeira”, complementou ele.

O magistrado destacou o0 entendimento do STJ no julgamento do Recurso Especial 1.874.788/SC, que fixou o Tema
Repetitivo 1.112. Segundo o relator, cabia ao estipulante informar o segurado acerca da limitagdo da indenizagdo em caso
deinvalidez parcial permanente, eis que tal disposi¢do é clara no contrato, especificamente no tépico "garantia de
invalidez permanente total ou parcial por acidente".
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"Destafeita, ndo ha como responsabilizar a seguradora por falha no dever de informar o consumidor/segurado, eis que
essa obrigacdo ndo |he competia. Dessa forma, ndo se evidencia nenhuma ilegalidade no pagamento daindenizac&o, que
forarealizado de acordo com as condigdes gerais do seguro, aplicando-se a tabela da Susep.”
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