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O dia era 14 de agosto de 2018. Mesmo sem imaginar que dali a dois anos a sociedade estaria
restrita a se relacionar pelos meios digitais, ja se fazia urgente a criagdao de uma lei para
garantir a privacidade e a protecao no tratamento dos dados pessoais dos cidadaos. Foi
exatamente nessa data que o pais comegou a avancgar para essa consolidacdo, com a sangao da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709).

OPINIAO

Com artigos que especificam quais situagdoes em que é

permitida coleta de informacgoes, periodo de armazenamento, exigéncia de consentimento e que
definem pontos como dado anonimizado, dado pessoal sensivel, controlador e operador, a
regulamentacao passou a vigorar em 18 de setembro de 2020. Tivemos importantes conquistas
desde entao, incluindo a Emenda Constitucional 115, que alterou a Constituicao Federal e
incluiu a protecao de dados pessoais entre os direitos e garantias fundamentais.

Neste periodo, o pais ganhou uma nova autoridade reguladora, a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD) e um Conselho Nacional de Protecao de Dados (CNPD), com toda a
governancga necessaria para executar, fiscalizar e aperfeigoar a legislagdo. Até agora, conforme
divulgado pela Coordenacao-Geral de Fiscalizacao, sao 16 processos e as 27 instituicoes
publicas e privadas sob investigagao e apuragao administrativa.

Outro momento importante foi a aplicacao da primeira multa administrativa por
descumprimento a LGPD no ultimo més de julho. A decisdao aconteceu apds a empresa de
telemarketing Telekall Infoservice ser denunciada por ofertar uma listagem de contatos de
WhatsApp de eleitores para a disseminagao de material durante campanha eleitoral em
Ubatuba (SP). O 6rgao determinou multa de R$ 14,4 mil, além de adverténcia, mas nao impds
medidas correlativas. Também foi verificada a inexisténcia de um encarregado pelo tratamento
de dados (adverténcia) e a nao cooperacao na fiscalizagao prevista pelo artigo 52 do
Regulamento de Fiscalizagao (multa simples de R$ 7,2 mil).
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A atuacado fiscalizadora e punitiva da ANPD estd s¢ iniciando. Nesta data que marca os cinco
anos de LGPD, integrantes do 6rgao e renomados profissionais em protecao de dados se
reunem em Brasilia para apresentar um balanco da atuacgao institucional e as perspectivas para
a LGPD nos préximos anos. Ja foram publicadas trés portarias, seis resolucgoes, seis guias
orientativos, sete notas técnicas, dois estudos técnicos, e um enunciado para o tratamento de
dados de criancga e adolescentes.

E um caminho que se desenvolve conforme se alcanca maior entendimento de como funcionam
as relacoes e os modelos de negocios diante das evolugdes tecnoldgicas. Faz parte de um
trabalho que envolve mapeamento de processos até avaliacao de gestao, para que a governancga
corporativa e os direitos individuais evoluam conjuntamente.

Segundo informacodes da Pesquisa Nacional da Cultura de Privacidade - Palgee PrivacyCulture,
realizada em colaboracao com a Copenhagen Business School e a ESPM, 87% dos
entrevistados [1] ainda nao entende o que deve ser feito em novos projetos que podem oferecer
riscos de privacidade. Apesar da maturidade regulatodria brasileira, ainda é necessario que haja
muitos esforcos das organizagoes e instituicoes nessa trilha para adequacao, tanto das
operacoes e atividades em curso, quanto dos projetos que estao em fase de desenvolvimento e
planejamento. Os pilares de transparéncia e seguranca precisam ser pensados desde a
concepgao, esta na lei. E quanto mais tecnologia, mais necessidade de aplicar ethics by design.

Avancos e desdobramentos

Ter uma legislacao especifica foi essencial para garantirmos um bom relacionamento comercial
com outros paises e com a Unidao Europeia, bem como para evoluirmos na agenda positiva com
a Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE). Isso é importante
para o Brasil nas questoes economicas e até diplomaticas. Devemos lembrar que toda e
qualquer legislacao de protecao de dados pessoais, apesar de ter um pano de fundo de direitos
humanos, tem impacto direto econdémico.

A intencao legislativa é controlar abusos e garantir maior seguranca, sem barrar a inovacao.
Com o uso de mais recursos na nuvem e teletrabalho, aumentaram as vulnerabilidades, e por
consequéncia, os ataques cibernéticos e o crime organizado digital. O que nos leva a
necessidade de investimentos em medidas preventivas e atualizacao dos protocolos de resposta
a incidentes. E um assunto que estd em construcao e exige manutenc¢ao periédica por envolver
mudancas culturais, de comportamentos a procedimentos.

Dentro das empresas ha necessidade de garantir estrutura tecnoldgica para aumentar o nivel
de ciberseguranca (protecao de dados), governanca de logs de consentimento, ambiente para
tratamento de solicitacoes de titulares, gestao de risco de terceirizados e campanhas
educativas. Por ser uma legislacao complexa e detalhada, que trata de transparéncia, as
instituicdes precisam investir em programas de segurancga e revisitar as normas, atentos as
possiveis atualizacgoes, e informar quando e com qual finalidade os dados sao tratados. Faz
parte dos direitos dos titulares e das obrigagoes das organizagoes.

Do lado do consumidor, a postura é de atencao e cuidado para evitar situagoes de riscos e
verificar a procedéncia no momento do compartilhamento dos dados pessoais, como se a
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empresa possui canais de atendimento de direitos dos titulares, uma politica de privacidade
atualizada e publicada, e se nomeou o encarregado de dados (DPO).

O que esperar para o futuro? H4 urgéncia em regulamentar alguns artigos, como o sobre
anonimizacao (12 e 13), direitos de titulares (18 e 19), padroes técnicos de ciberseguranca (46),
transferéncia internacional de dados pessoais (33), encarregado de dados pessoais (41), legado
(63). Além destes, também ainda falta tratar questdes como o tratamento de dados pessoais
sensiveis por entidades religiosas, termo de ajustamento de conduta (TAC), inteligéncia
artificial e diretrizes para politica nacional e realizar a tdo esperada Campanha Nacional de
Conscientizacao para aumentar a cultura do brasileiro e das instituicoes na Protecao de Dados
Pessoais.

[1] Foram ouvidos 7.673 colaboradores, entre todos os departamentos e niveis de senioridade,
de diferentes organizagoes brasileiras.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-ago-22/patricia-peck-lgpd-busca-garantias-direitos/

Pagina 3 22/08/2023

Copyright © 2026 Consultor Juridico



/Users/vinicius.abrantes/Downloads/PeckAdv_Artigo_5anosLGPD_14082023_final_NV.docx#_ftnref1

