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O mercado de apostas e o0 exilio dos consumidor es
negativados
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Em final de julho de 2023, foi editadaa Medida Provisérian® 1.182, aqual alterou aLel n°13.756/12, que trata do tema da
"Aposta de Quota Fixa'. Consoante o artigo 29 da referida norma, foi criadatal modalidade lotérica, sob aformade
servigo publico, e que consiste em um sistema de apostas relativas a eventos reais de tematica esportiva, em que é
definido, no momento de efetivacéo da aposta, quanto o apostador pode ganhar em caso de acerto do prognéstico. Ou

seja, 0 sujeito, realizando o seu palpite, poderia saber de antem@o quanto receberia se 0 mesmo se concretizasse. E tal
opinido é variavel conforme forem sendo of erecidas opgdes pela empresa de apostas, o que pode compreender desde a
vitdria de um time sobre outro (se considerarmos o caso do futebol, por exempl o), estendendo-se a situagdes que
envolvam cartBes amarelos, erro ou acertos de uma cobranga de pénalti, entre outras situacoes.
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Concedida, permitida ou autorizada, em carater oneroso, pelo Ministério da Fazenda,

aloteria de quota fixa deve ser explorada, exclusivamente, em ambiente concorrencial, sem limite do nimero de outorgas,
com possibilidade de comercializagdo em quaisquer canais de distribuicéo comercial, fisicos e em meios virtuais, Caberia,
conforme alei, ao Ministério da Fazenda regulamentar no prazo de até dois anos, prorrogavel por até igua periodo, o
funcionamento do referido servico.

Uma peculiaridade da norma era o fato as empresas de apostas, que basicamente operam viainternet, através de "apps’,
ndo poderem ter sede no Brasil. Desde debates morais, sobre aeventual perdicéo do individuo ao vicio do jogo, com
prejuizo a suafamilia, até questdes que remetem a aumento de criminalidade, lavagem de dinheiro, entre outros, desde o
Decreto-Lei 9.215, de 30 de abril de 1946, assinado pelo presidente Eurico Gaspar Dutra, restara proibido o jogo de azar
no Brasil. Ou melhor, proibido em tese, e de forma seletiva. O Estado, que acabava agindo como um defensor de valores
dafamiliatradicional daguele periodo, ao proibir 0 jogo de apostas, € 0 mesmo que se reservou asi aexclusividade do
j0go no pais.

O Estado, nas suas trés esferas de atuagéo, € um eximio explorador de jogos de azar. A Caixa Econdmica Federal, maior
banco publico brasileiro, explora varios concursos de apostas, e faz isso ao longo de vérias décadas. Quando ofertas suas
varias modalidades de apostas em jogos de azar, o Estado brasileiro ndo o faz com vistas ao controle do jogo patol dgico
por exemplo. A pessoa que contrata a aposta, ndo é requerido um atestado clinico indicando a falta de controle e pulsdo do
jogo.

Ao sereservar 0 jogo de forma exclusiva, o Estado garantiu asi uma grande fonte de renda e lucro. Com an® 13.756/12,
houve um grande passo em legitimar algo que ja erareal. Os sites de apostas que operaram no Brasil, estimados em mais
de quatrocentos, sequer detém sede aqui. A menos que seja criado um controle de contetido de internet, nos moldes de um
Estado ditatorial, € impossivel impedir as pessoas de apostarem em sites estrangeiros, inclusive sobre jogos que aqui ainda
s&0 proibidos, como cassino.

O reconhecimento e legitimacdo da aposta em quota fixa € uma necessidade de atrair sedes de operacdes de empresas a0
Brasil, para aqui recolherem tributos, e fomentar a economia. Hoje, tais fornecedores tém seus nomes estampados na
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grande parte das camisas dos times de futebol brasileiros. Existe ja uma dependéncia econdmica desses times com o
patrocinio que advém dessas casas de apostas, que tém seus nomes em placas dentro dos estédios, mantendo programas do
youtube, com apresentadores de renome, comentando jogos entre outras coisas. Contudo, nesse sentido, estas entidades
operavam no Brasil com o registro de empresas de marketing, e ndo como casas de apostas. Por evidente, estas somente
aportardo ao Brasil, sujeitando-se a regulagéo do Estado, e pagando impostos, se o pais for um ambiente interessante para
negocios, de maneira que sejamais lucrativo trafegar com regulacéo, do que somente operar viainternet de qualquer lugar
do mundo.

Com aMedida Provisérian® 1.182/23, o artigo 29 supracitado, recebe um paragrafo 4°, dispondo que as empresas
interessadas em operar no Brasil, com apostas de quota fixa esportivas, deverdo ser devidamente estabel ecidas no
territorio nacional. Nesse sentido, aguel as que quiserem promover publicidade internamente, deverdo aqui ter sede ou
filial, sob pena de serem sancionadas, consoante dispde o artigo 35-A, B e D dareferida MP.

Por l6gico, isso ndo vai impedir aquel as empresas sediadas em outros paises, que agui ndo pretenderem abrir filial, de
continuar operando no espaco sem fronteiras da internet. E cabera ao apostador averiguar se determinado fornecedor € ou
nado confiavel, ja que é remota a possibilidade de reaver prémios ndo pagos em determinados paises, isso sem contar o
custo de um conflito judicial forado Brasil. Por outro lado, ndo € porgue funcionam no Brasil que tais jogos estdo imunes
amanipulacéo. Como novel legislacdo sobre o tema, surge, no entanto, uma perspectiva de fiscalizacdo sobre o setor.
Hoje o Estado brasileiro abre 0 mercado de jogos e apostas, uma parte dele ao menos, ainiciativa privada, porque entende
gue hd um anseio da populacdo sobre esse tema, e porque concluiu que pode ganhar mais cobrando tributos do que ele
proprio Estado fomentando tal atividade.

E de se anotar que jogos de apostas clandestinos sempre operaram com forga no Brasil, e 0 mais famoso deles sempre
fluiu com baixissima persecucéo penal e fiscal, ocorrendo a vista de todos, com conivéncia do Estado, e que é 0 jogo do
bicho. Tal atividade, além de ilicita criminalmente, normalmente vem associada & sonegacao fiscal, associa¢do criminosa,
trafico de drogas, e outros.

A MP 1.182/23, por outro lado, prevé mecanismos de controle que deveriam ser colocados em prética para minimizar
situacBes de manipulacbes de jogos, fazendo do Estado um regulador do setor. Outro ponto importante advindo com a
Medida Provisoria, € que as empresas de apostas deverdo promover agdes informativas e preventivas de conscientizacdo
de apostadores e de prevencao do transtorno do jogo patol gi co.

O apostador deve ser considerado como consumidor, sendo seu status bastante condizente com atipicidade do artigo 2°,
caput do CDC: "Consumidor €é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatério
final". O mesmo est& adquirindo e pagando por um servico de resultado aleatdrio, sendo um servico de lazer.

Daredacéo advinda da MP n°1.182/23, o artigo 35-E apresenta proibicdes de participacéo direta ou indireta, na condicdo
de apostador, de certosindividuos, isto &, sujeitos que ndo podem atuar como consumidores do servigo. No que tange a
proibic¢do de agentes publicos com atribuigdes diretamente rel acionadas a regulagdo, ao controle e afiscalizagdo da
atividade de apostas esportivas, tal preceito contempla um minimo de moralidade na perspectiva de seriedade do sistema
regulatério. Damesmaforma, correta é avedacao de participacdo em apostas de pessoa que tenha ou possa ter acesso aos
sistemas informatizados de | oteria de apostas de quota fixa, entre outros.

Contudo, desperta atencéo o inciso VI do referido artigo, ao proibir a participacdo, como apostador, de pessoa inscrita nos
cadastros nacionais de protecdo ao crédito. No caso, observa-se uma grande dificuldade de funcionamento imposta ao
sistema, na medida em gque, mesmo recebendo a aposta a vista, o fornecedor de jogos, antes de concluir o contrato,
deveria consultar sistemas como SPC e Serasa acerca da vida econdémica do apostador, observando-se se 0 mesmo detém
algum registro negativo de inadimpléncia. Entendemos que tal medida tornara o servico mais caro, e menos fluido. A
menos que se possa construir um algoritmo que resolvatal equacdo de forma célere, tal medidainibe o proprio contrato
viainternet, smartphone etc, diante da andlise prévia exigida.

E do que se observa da legislacdo de regéncia, ainobservanciade tal regra acarreta puni¢cdo administrativa a casa de
jogos. Uma duvida que paira sobre o caso, € se 0 apostador negativado, que perdeu a aposta, teria o direito de reaver o que
apostou, tal como ocorre com menores, aluz do artigo 814 do Cédigo Civil: "As dividas de jogo ou de aposta nao
obrigam a pagamento; mas néao se pode recobrar a quantia, que voluntariamente se pagou, salvo se foi ganha por dolo,
ou se o perdente € menor ou interdito”. No caso, 0 mesmo estaria sendo equiparado a uma figura de relativamente ou
absolutamente incapaz, pelo fato de realizar uma aposta estando cadastrado negativamente.
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Outra situacdo que gera dificuldades de aplicacéo a essaregra € afalta de critério sobre a negativacdo. O fato de algum
consumidor estar cadastrado negativamente pode advir de uma cobrancgailegal, da qual ele sequer tem conhecimento, ou
simplesmente de um débito que se nega a pagar, sem contar que tal cifra pode ter uma representacdo econdémicatdo baixa
gue ndo sirva paraindicar potencial cenario de prejuizo ao potencial apostador.

Outra questdo que se pode levantar é o fato de o consumidor negativado conseguir, inclusive, obter contratos de
empréstimos dos mais variados tipos. Se altas taxas de juros e encargos demasiados podem ser contratados pelos
consumidores negativados, por que ficariam proibidas apostas esportivas? Seria mais fécil ao sujeito endividar-se com
apostas ou com tomada de crédito? O consumidor ndo cadastrado estariaimune ao endividamento via jogos de apostas?

Proteger-se consumidores de uma forma ampla contra excessos de consumismo, visando a sua preservagdo econdmica
deve ser uma politica de Estado. No entanto, padece de melhores explicagdes a restri¢éo advinda com a Medida Provisoria
dos jogos acima descrita, sob pena de se concluir que foi elaborada sem lastro em dados. E quando isso ocorrer, o referido
impedimento aos negativados, estar-se-a violando situages normativas como o direito basico do consumidor aigualdade
nas contratactes (artigo 6°, inciso |1 do CDC) e como a proibi¢do de recusa de atendimento as demandas dos
consumidores, na exata medida de disponibilidades de estoque do fornecedor (artigo 39, inciso || do CDC).

Em suma, verifica-se, na hipotese, um exilio imposto ao consumidor negativado, afastando-o de uma espécie de "célice do
pecado” das apostas. Com essas resumidas palavras, espera-se fomentar o debate sobre a novidade normativa destacada e
os impactos da mesma sobre o0 mercado de apostas.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-ago-30/garantias-consumo-mercado-apostas-exilio-consumi dos-negativados/
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