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Supremo cria Ouvidoria e aumenta estrutura de apoio a
jurisdicéo
08/12/2023
O Supremo Tribunal Federal alterou sua estrutura organizacional para adequé-la ao plano estratégico da gestéo do

ministro Luis Roberto Barroso na Presidéncia da corte, para o biénio 2023-2025. Entre as hovidades estdo a criacéo da
Ouvidoriado STF, aampliacéo da estrutura de apoio ajurisdicdo e o incremento as medidas de inteligéncia artificial.

CNJ

Com o objetivo de fortalecer o canal de comunicagdo do STF com a
sociedade, o colegiado aprovou atransformagéo da atual Central do
Cidaddo em Ouvidoria. A partir da mudanca, a Ouvidoria passa a ser
vinculada diretamente a Presidéncia da corte e sera regida por um juiz
ouvidor, escolhido pela Presidéncia, para um mandato de até dois anos.

A Ouvidoriatera suas atribuicbes ampliadas, aém daquelas que a
Central do Cidadao ja desenvolve, como a protecéo e a defesa dos
direitos dos usuarios dos servigos; tratamento das demandas rel acionadas
alei de Acesso alnformagdo (Lel 12.527/2011), eaLei Geral de
Protec&o de Dados Pessoais (Lel 13.709/2018); e suporte operacional aos
advogados e tribunais para a realizagdo de atos processuais.

Com anova estrutura, que devera ser integrada a Rede de Ouvidorias

Publicas, haverd um espaco chamado Ouvidoria da Mulher, coordenada Mudangas na corte atendem ao plano estratégico para o
por uma juiza ouvidora, paratratar de manifestacdes e denlincias biénio 2023-2025

relacionadas a igual dade de género, participacédo feminina e violéncia

contraa mulher.

Apoio ajurisdicao

Com o objetivo de priorizar os processos de maior relevanciasocial e a busca de solugéo de conflitos por meio de
conciliagdo, foi instituida a Assessoria de Apoio a Jurisdi¢do (AAJ), vinculada a Secretaria-Geral da Presidéncia. A nova
unidade é composta por trés nticleos: Nucleo de Processos Estruturais e Complexos (Nupec); Nucleo de Solugéo
Consensual de Conflitos (Nusol); e Nucleo de Andlise de Dados e Estatistica (Nuade).

Segundo Barroso, com o0 aumento do nimero de processos estruturais no tribunal e a crescente demanda pelo uso de
métodos consensuais para a solucéo de conflitos, houve a necessidade de criacdo de uma unidade administrativa
especifica paralidar com esses processos. Esse apoio a jurisdicdo contard ainda com a utilizagdo de dados e estatisticas
para aprimorar atomada de decisdes com maior celeridade e transparéncia.

Assim, anova assessoria e seus nucleos contardo com o suporte de especialistas em economia, politicas publicas,
processos estruturais, métodos consensuais de solucéo de conflitos (conciliagdo, mediagdo etc.) e estatistica.

Contato com a sociedade

Foi criada ainda a Secretaria de Relagdes com a Sociedade (SRS), que passa a absorver as atribuicdes da Assessoria de
Seguranca da Informagdo. O novo 6rgéo sera dividido em trés coordenadorias. a de Integridade Digital; a de Combate &
Desinformacéo; e a de Sustentabilidade, Acessibilidade e ODS.

A iniciativa busca conferir estrutura adequada ao Programa de Combate a Desinformac&o do STF (PCD-STF), criado pela
Resolugdo STF 742/2021, bem como para adequar o tribunal & integrag@o da pauta global da Agenda 2030 da
Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU). Essa secretaria sera responsdvel por promover um didogo institucional do
tribunal com a sociedade civil e institui¢des publicas e privadas.

Inteligéncia artificial

A reorganizacdo das atividades relacionadas ainteligéncia artificial no tribunal também foi observada entre as metas da
gest&o do ministro Barroso. A partir da ampliac@o do uso de ferramentas como Victor, Rafae Vitorl A, foi aprovada a
redistribuicdo das fungdes da Assessoria de Inteligéncia Artificial com aincorporagéo da maior parte de suas atribuices
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pela Secretaria de Tecnologia da | nformag&o.

Agora serdo integradas as equipes e 0s recursos tecnol 6gicos disponivels, como 0 acesso ainfraestrutura de hardware e
software. A Secretaria de Tecnologia da Informag&o passa a ser Secretaria de Tecnologia e Inovagdo, com destague para
projetos voltados a transformag&o digital do STF.

Seguranca institucional

Quanto a segurancainstitucional, o colegiado aprovou a mudanca proposta pelo ministro Barroso de criagdo do Nucleo de
Inteligéncia. O objetivo € aprimorar os servigos de identificacdo prévia de atos hostis que possam impactar diretamente no
plangjamento e na execucdo da seguranca institucional. Também foram aprovadas mudancas na Secretaria de Orgamento,
Financas e ContratacOes para otimizar agdes de planegjamento e gestéo de contratos. Com informagdes da assessoria de
imprensa do STF.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-dez-08/supremo-cria-ouvidoria-e-aumenta-estrutura-de-apoi o-a-jurisdicao/
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