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Platafor ma & condenada a indenizar cliente por produto
pago e nao entregue

24/12/2023

O presente do Natal de 2022 ndo chegou, mas veio neste ano com algo a mais para compensar afrustracdo. Com base na
teoria do risco-proveito, a 282 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJSP) confirmou a
condenacdo do Mercado Livre arestituir aum consumidor o valor pago por um telefone celular ndo entregue e aindeniza-
lo em R$ 3 mil por dano moral. Apesar de ndo efetuar avenda, a plataforma deve ser responsabilizada por integrar a
cadeia de fornecimento do produto, conforme o acordao.

Tania Régo/Agéncia Brasil

“Ao atuar permitindo antincios de terceiros em sua plataformadigital, o
Mercado Livre ‘empresta’ o prestigio e a credibilidade de multinacional
gigante da tecnologia ao vendedor, 0 que gera confianca ao comprador,
impulsionando, assim, as vendas’, observou o desembargador Michel
Chakur Farah. Segundo €ele, a plataforma responde solidariae
objetivamente pel os danos causados ao consumidor porque faz parte da
cadeia de fornecimento do produto e, nessa condicéo, obtém lucros.

Relator do recurso de apelac&o interposto pela empresa, Farah
fundamentou o seu voto nos artigos 7°, parégrafo Unico, e 14 do Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC). Para o julgador, além de ser “ patente”
0 dano moral, o caso dos autos “ configura verdadeiro escarnio com o
consumidor — o autor também ficou impossibilitado de acessar sua _ _
conta na plataforma do marketplace, apés notificar a empresa sobre o O cliente queria um celular, mas recebeu duas pedras e um
acontecido, punido mesmo estando na qualidade de vitima’. Sl

A situacdo, prosseguiu Farah, ultrapassou um “mero aborrecimento”,

causando “angustia e constrangimento”, principa mente porque o autor da agdo tentou solucionar a demanda
extrajudicialmente, mas teve a sua conta no Mercado Livre bloqueada apds expor o ocorrido e requerer a devolugdo da
importancia paga. Os desembargadores Dimas Rubens Fonseca e Berenice Marcondes Cesar seguiram o relator para negar
provimento ao recurso e manter a sentenca do juizo da 272 Vara Civel de S&o Paulo.

Sabonete e pedras

O autor da agéo narrou nainicial que comprou um smartphone por R$ 1.749, no dia 15 de fevereiro de 2022, para
presentear o seu filho no Natal. Ao receber a encomenda e abrir a caixa, foi surpreendido com duas pedras e um sabonete
em seu interior. Em contato com o Mercado Livre, recebeu como resposta que o pagamento feito ndo poderia ser
devolvido, sofrendo ainda a suspensdo de sua conta. Na expectativa de ser ressarcido, ajuizou acdo, naqual também
pleiteou indenizac&o por dano moral.

Segundo a empresa alegou em juizo para se eximir de responsabilidades, 0 autor ndo preencheu os requisitos necessarios
para a aplicagdo do Programa Compra Garantida, que prevé a devolugdo de valores em hipéteses de problemas com o
produto adquirido. Também argumentou atuar como mero intermediador da compra e venda dos itens anunciados na
plataforma, ndo possuindo qualquer vinculo com a mercadoria comercializada.

O colegiado considerou “irrelevante” o preenchimento dos requisitos do Programa Compra Garantida. “ Aplica-se ao caso
ateoria do risco-proveito, segundo a qual o dano ocasionado pela auséncia de entrega de produtos comercializados por
meio da plataforma é 6nus inerente a natureza do negécio desempenhado pelaré, por meio do qual ela aufere lucros, o que
Ilhe impd&e o dever de adotar medidas efetivas para assegurar o controle de qualidade dos servicos prestados, de onde
decorre o dever de indenizar”.

O valor de R$ 3 mil deindenizag&o ndo mereceu reparo. Segundo o acérdéo, a sentenga o fixou dentro de um critério de
“prudéncia e razoabilidade”, por impor a requerida uma sancao, por meio da diminuicdo de seu patrimonio, e
proporcionar ao consumidor uma “ satisfagdo que atenue o dano”. A 282 Camara de Direito Privado apenas elevou o0s
honorarios advocaticios a serem pagos pela recorrente. Elas passaram de 10% para 20% sobre o valor da condenacgéo. O
autor havia pedido R$ 10 mil atitulo de dano moral.
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