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TJ-SP nega apreensdo de veiculo de cliente que foi
vitima defraude

26/12/2023

De acordo com o artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor de servicos responde pel os danos causados
aos consumidores independentemente da existéncia de culpa. E ajurisprudéncia do Superior Tribunal de Justicatambém
estabel ece a responsabilidade das instituicGes bancérias por fraudes ou delitos praticados por terceiros.
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Assim, a 252 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justicade S&o
Paulo (TJ-SP) negou a apreensdo do veiculo de uma cliente de uma
instituicdo financeira por constatar que a mulher foi vitima de fraude nos
canais de atendimento da autora.

A empresa de crédito e financiamento de bens alegou que aré estavaem
atraso com o pagamento de parcel as de um contrato. Por isso, moveu a
acdo de busca e apreensdo do veiculo, alienado de formafiduciéria.

Em sua defesa, a cliente disse que sempre cumpriu suas obrigacoes
contratuais, mas ndo conseguiu pagar um boleto na data de vencimento.
No mesmo més, elaligou paraacentral de atendimento daempresae
solicitou a segunda via do documento.

A atendente enviou o boleto por meio do WhatsApp — opcéo disponivel
para o consumidor, segundo o proprio site daautora. Apés 12 dias, a

: ~ Ré foi vitima de golpe do boleto por meio dos canais de
mulher recebeu uma ligag&o de cobranca dessa parcela.

atendimento da empresa

Uma decisdo liminar chegou a ordenar a apreensdo do veiculo, mas tal
ordem foi revogada na sentenca. A 12 Vara Civel de Sumaré (SP)
reconheceu a fraude na emissdo do boleto e determinou arestituigdo do veiculo aré.

Em recurso, aingtituicao financeira alegou que a culpa pelo ocorrido foi dos golpistas e da propria vitima, que ndo
conferiu o beneficiério final do pagamento.

No TJ-SP, arelatora do caso, desembargadora Carmen L Ucia da Silva, ressaltou que a fraude aconteceu nos canais de
atendimento disponibilizados pela empresa.

Ela explicou que a autora “tem obrigacdo de zelar pela seguranca e privacidade dos procedimentos of erecidos aos seus
clientes’ e ndo pode “atribuir a cliente a responsabilidade pela verificagdo das informagdes constantes do boleto bancario
gerado pelo servico de suporte do proprio banco”.

Segundo a magistrada, “a instituicéo financeirando comprovou a versao de que atransacao teria sido realizada mediante
culpaexclusivadaré, o que caracteriza falha na prestacéo de servigos’.

A sentenca também havia condenado a autora— ap6s pedido de reconvencdo — a devolver aré os valores do seguro das
parcelas e datarifa de avaliagdo do bem. Carmen manteve a determinagéo, pois ndo viu provas de que a cliente tivese
optado pela contratacdo desses termos.

Atuaram no caso os advogados K ennedy Anderson Pereira Gongalves e Bruno L uiz Cardoso Pinati.
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