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Turistas que tiveram hospedagem no fim de ano
cancelada serao indenizados

Com o entendimento de que a plataforma online de reservas de hotéis tem responsabilidade por dano causado ao cliente
por integrar a cadeia de consumo, o desembargador Gomes Varjdo, da 34% Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de S&o Paulo, condenou o site aindenizar pessoas que tiveram hospedagem para festas de fim de ano canceladas
sem prévia comunicagéo.

Segundo os autos, os apel antes adquiriram hospedagem para as festas de Divulgagio/TJ-SP
Natal e Réveillon em pousada em Ubatuba, por meio de plataforma on-
line de reservas da empresa. Pouco tempo apds o check-in, tiveram a
reserva cancelada e foram expulsos do local sem terem qualquer tipo de
assisténcia prestada.

Para o relator do recurso, aré é responsavel pelo ocorrido. “Derigor a
condenagdo da parte ndo apenas a devolugdo do valor desembolsado com
areserva, mas também ao pagamento de indenizacéo por dano mora”,
destacou o magistrado.

“Os fatos narrados nos autos ultrapassam agqueles vividos no cotidiano e
excedem o razoavel mente esperado na vida em comunidade. Os autores,
indubitavel mente, experimentaram angustia, descrenca, medo,
instabilidade emaocional e aflicdo diante das agressdes sofridas”,
concluiu. Completaram a turma julgadora os desembargadores Cristina
Zucchi e Rdmolo Russo. A decisdo foi unanime. _ o o
O valor da reparacéo foi fixado em R$ 2,5 mil para cada autor. A Clientes foram expulsos do local e ndo tiveram assisténcia
sentenca de 1° grau ja havia condenado a requerida a devolver o valor et

pago pela hospedagem, de cercade R$ 2 mil. Com informacdes da

assessoria de imprensa do Tribunal de Justica de Sdo Paulo.
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