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Relatorio da Ouvidoriado TJ-SP afonta avanco das
atividades em 202
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O relatério de gestdo apresentado pela Ouvidoriado Tribunal de Justica de S&o Paulo mostra que 2022 foi um ano de
avangos para o setor, responsavel por contribuir para o aprimoramento dos servicos do Poder Judiciério, ao fornecer aos
jurisdicionados um canal de comunicacdo das demandas, dividas e sugestfes.

Divulgacéo

T3-SPRelatdrio de gestao da Ouvidoria do TJ-SP aponta avanco das atividades em 2022

No periodo, tramitaram 23.550 expedientes, um crescimento de 14,8% em relagéo aos 20.514 tratados em 2021. A média
mensal foi de 1.962, frente a 1.709 no ano anterior. Os nimeros ndo consideram os atendimentos em balcdo ou as ligagdes
telefénicas, que sdo de cercade 100 ao dia.

O ano passado marcou o inicio da gestéo da desembargadora Ligia Cristina de Araljo Bisogni como ouvidora e do
desembargador Afonso de Barros Faro Janior como ouvidor substituto. “Os numeros mostram a constante evolugdo nos
trabalhos da Ouvidoriado TJSP”, afirmou a magistrada.

O relatério destaca que todos os canais para atendimento ao cidaddo estdo funcionando plenamente, com pessoal
capacitado para as devidas informactes, além da facilidade de acesso el etrénico, por meio de formularios e e-mail,
enderego para recebimento de correspondéncias fisicas, atendimento presencia e telefonico.

Todas as manifestacdes recebidas sdo registradas em sistema informatizado, por ordem cronol 6gica, paratriagem,
classificacdo e atendimento. Entre os milhares de expedientes recebidos a cada més, chegam também mensagens com
elogios, como as direcionadas a equipe da Secretaria de Gestéo de Pessoas (SGP) que atua no processo de posse dos
escreventes aprovados no concurso de 2021.

“A Ouvidoria é um servico essencial paratornar a Justica mais proxima do cidaddo. Assim, conseguimos detectar pontos
para aperfeicoamento e contribuir para que o Judiciario paulista continue sendo referéncia em produtividade,
transparéncia e inovagdo”, disse Bisogni, eleita em novembro para representar S&o Paulo na Diretoria do Colégio
Naciona de Ouvidores Judiciais (Cojud) como 22 vice-presidente.

A pagina da Ouvidoria no site do TJ-SP traz respostas para dividas mais frequentes, orientagdes para a realizacéo das
manifestacOes, relatdrios estatisticos anuais, aertas e também pesquisa de satisfacéo.

Histérico de atividades i

Os ouvidores do TJ-SP foram escolhidos pelo Orgdo Especial para o biénio 2022/23. A primeira medida implementada foi
adisponibilizagéo de link de acesso rapido na parte superior do portal e a colocagéo de placas indicativas no térreo do
Férum Jodo Mendes Janior com alocalizagéo fisicada Ouvidoria.
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https://www.tjsp.jus.br/CanaisAtendimentoRelacionamento#:~:text=Tem%20como%20objetivo%20tornar%20a,judiciais%20prestados%20por%20este%20Tribunal.
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No més dejulho, o TJSP sediou o IV Encontro de Ouvidores Judiciais, ocasi&o em que aconteceu a |l Reuni&o da Rede
de Ouvidorias Judiciais. No encontro, foi aprovada a Carta de S&o Paulo, com o entendimento dos ouvidores apds os dois
dias de discussies.

Em novembro, a Ouvidoria do TJ-SP apresentou um painel de boas préticas e estatisticas de trabal hos desenvolvidos pelo
setor durante o VII Encontro do Colégio Nacional de Ouvidores, em Macapa. No evento, foram tracados planos para
aperfeicoamento das Ouvidorias do pais.

Com o objetivo de facilitar o acesso aqueles que buscam orientacéo e informagéo, foi disponibilizada a Carta de Servicos
ao Cidadéo, documento que elenca as principais atividades of erecidas pelo Poder Judiciario paulista, com link na pagina
da Ouvidoria Judicial. Com informagdes da assessoria de imprensa do TJ-SP.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-fev-01/rel atorio-ouvidoria-tj-sp-aponta-avanco-atividades-2022-2/
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https://www.tjsp.jus.br/Download/Portal/Ouvidoria/CartaServicos.pdf?d=1665173353340
https://www.tjsp.jus.br/Download/Portal/Ouvidoria/CartaServicos.pdf?d=1665173353340

