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Homem que ndo devolveu Pix enviado por engano deve
Indenizar

02/02/2023

O simples recebimento indevido de quantia, independente de culpa, gera o dever de ressarcir o prejudicado, umavez que
o0 beneficidrio enriquece ilicitamente as custas do lesado.

Marcello Casal Jr./AgénciaBrasil

Autor descobriu diversas transferéncias indevidas via Pix a partir de sua contaMacello Casal Jr/AgeénciaBrasi|

Assim, o Juizado Especial Civel e Criminal de Brusgue (SC) condenou um homem aindenizar outro em R$ 3.500 e
ressarcir valores recebidos indevidamente por meio do Pix.

Ao tentar pagar suas compras, o0 autor foi informado de que ndo possuia saldo. Ele consultou a conta bancéria e descobriu
gue seus valores haviam desaparecido, apds diversas transferéncias via Pix, sem seu consentimento, aum terceiro. As
transacOes totalizaram mais de R$ 2.500.

As transferéncias indevidas negativaram o saldo do autor e Ihe tiraram a oportunidade de pagar as compras e de quitar
outras contas. Além disso, ele ficou devendo cerca de R$ 990 a sua cooperativa de crédito.

Ele ent&o acionou a Justica contra 0 homem que recebeu os valores e a cooperativa. A instituicdo financeira argumentou
gue o autor guardava a senha do banco virtual em uma pasta pessoal no seu e-mail. Com isso, provavel mente houve o
compartilhamento da senha com terceiros. Além disso, oslogs de acesso a conta coincidiam com alocalizacdo do autor.

Ojuiz Frederico Andrade Siegel verificou enriquecimento sem causa do homem que recebeu os valores, ja que ndo houve
"qualquer contraprestacéo, seja através de servico, venda de produto ou qualquer outro negdcio juridico”.

O magistrado ressaltou que os alimentos das compras ndo pagas eram indispensaveis ao sustento pessoa do autor. Para
ele, o fato de a descoberta da negativacéo ter ocorrido dentro do estabel ecimento e em frente dos funcionérios e demais
clientes caracterizaria " constrangimento” e "inegavel ofensa a sua honra e reputagéo”.

Mesmo assim, 0 juiz negou a responsabilizacdo da cooperativa de crédito. Ele explicou que a guarda e vigilancia da senha
pessoal € do cooperado, jaque ainstituicdo financeira ' ndo possui qualquer geréncia sobre quem acessa a conta do
usuario por intermédio da respectiva senha’.

Siegel reconheceu que os fornecedores de servigos digitais de movimentago financeira devem manter atualizados seus
sistemas para acompanhar ameagas de invasdo. Porém, no caso concreto, como as transferéncias foram feitas por meio da
senha criada pelo proprio autor, ndo haveria falha de segurancadaré.

Clique aqui paraler a decisio
Processo 5007097-21.2022.8.24.0011

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-fev-02/homem-nao-devol veu-pix-enviado-engano-indenizar/

Pagina 1 02/02/2023

Copyright © 2026 Consultor Juridico


https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2023/02/juiz-estipula-indenizacao-recebimento.pdf

