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"Acesso patrocinado” ou "internet patrocinada’ € a possibilidade de os usuérios acessarem determinados sites ou
aplicativos sem que 0 acesso sgja debitado da franquia de dados contratada com as empresas de internet (empresas de
telecom).

OPINIAO

De acordo com a Wikipédia, o termo "internet patrocinada’ € um

género com algumas espécies, dentre elas a'zero-rating de aplicativos', situagdo em que "as operadoras tomam a
iniciativa de oferecer 0 acesso patrocinado a um grupo de aplicativos ou servicos, sem exigir nenhuma forma de tarifa
por parte dos provedores de contelido e aplicativos' [1].

No Brasil, € comum que as empresas de telecom (Vivo, TIM, Claro) permitam aos consumidores que continuem usando
WhatsApp, Instagram e Facebook (todos de propriedade da Meta Plataforms, Inc.) mesmo que consumidor ndo tenha
créditos em seu plano de dados contratado.

O tema é relevante, principamente levando em conta pesquisa do Instituto de Defesa do Consumidor (Idec) e do Instituto
Locomotiva, pela qual a maior parte da populagéo com planos pré-pagos fica sem dados até o dia 19 do més, e a partir dai
usa apenas os apps of erecidos em zero rating [2].

Alguém pode perguntar: "mas que mal ha nisso, ja que o consumidor continuara usando os aplicativos de forma gratuita,
mesmo depois de encerrada a franquia do plano de dados'?

Apesar de a principio parecer algo bom disponibilizar acesso a aplicativos mesmo depois de "ter acabado ainternet”,
argumentos contrérios mostram que ha muitos males nisso, sendo o principal deles arestri¢éo e limitagdo no acesso a
informagdo e comunicagdo, j& que o consumidor passard a se informar exclusivamente pelas noticias que chegam
naquel es aplicativos escol hidos a dedo por terceiros, e ndo os consumidores.

Outros males, ainda podem ser: 1) 0 "zero-rating" pode levar a préticas anticoncorrenciais; 2) pode ser usado para
favorecer determinadas empresas ou aplicacdes; 3) pode limitar o desenvolvimento de novas aplicacles e servicos; 4)
pode aumentar as desigual dades em termos de acesso a Internet.

Nesse raciocinio, aguns estudiosos sobre 0 assunto [3] defendem ser necessaria maior protecdo a neutralidade darede, ou
sgja, ainternet deveria estar disponivel da mesma forma para todas as pessoas, ndo sendo possivel que uns possam acessar
apenas alguns aplicativos, enquanto outros possam acessar todos (bastando ter dinheiro paratanto).

Agoraque foi explicado o conceito de internet patrocinada, a pergunta surge: por qual motivo a Defensoria Publica
precisa entrar nesse debate? Em primeiro lugar, porque cabe a essa institui¢&o atuar na promocé&o de direitos humanos [4],
o0 gue significa que seus membros devem agir de forma proativa com o objetivo de ser um megafone para avoz das
pessoas necessitadas. 1sso significa que ndo cabe aos membros da Defensoria Publica decidir por si sds 0 que merece ou
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ndo atuagdo, devendo ouvir as pessoas envolvidas com o objetivo de atuar ao lado delas na busca da solucéo de suas
demandas sempre com objetivo de reducéo das desigual dades sociais e viabilizar maior autonomia na tomada de decisdes

[5].

Além disso, esta previsto na Constitui¢o que a Defensoria Publica é "expressdo e instrumento do regime democratico”,
ou sgja, alnstituicdo é manifestacdo clara da democracia, além de ser um instrumento para se fortalecer o regime
democratico de forma ampla.

Por essas razfes, considerando ser publico que movimentos sociais e associagtes de defesa do direito dos consumidores
estéo a frente do assunto [6], cabe a Defensoria Publica participar democraticamente do debate por duas razbes principais.
1) para defender a neutralidade darede; e 2) para atuar — inicialmente de forma extrajudicial — no sentido de que as
empresas de telecom possibilitem acesso aos sites e aplicativos das Defensorias sem debitar o servico nafranquiade
dados da populagdo necessitada.

A segunda razdo exposta no paragrafo anterior tem aver com o fato de o acesso ajustica ser um direito que funciona
como clausula pétrea[7], e a Defensoria Puablica ser o instrumento publico previsto na Constitui¢do Federal para que sgja
garantido esse direito.

Assim, levando em conta que os sites e aplicativos das Defensorias Publicas brasileiras funcionam como centrais de
atendimento as pessoas necessitadas — disponibilizando agendamento eletrénico, servicos de chat e chatbot, didlogo via
WhatsApp com atendentes etc —, quando o cidaddo/assi stido/usuério acessar os sites e aplicativos com endereco
defensoria.br, tal acesso ndo deverd sera computado no plano de dados contratado com a empresa de telecom, pois ndo é
justo que as pessoas hecessitadas, com planos pré-pagos, tenham acesso ao WhatsA pp, Facebook e Instagram, mas fiquem
impossibilitadas de acessar o servigo essencial da Defensoria Publica.

Nesse raciocinio, em janeiro de 2023 a Defensoria Publica do Espirito Santo, por meio de seu NUcleo Especializado de
Defesa do Consumidor (Nudecon), expediu Oficios as empresas de telecom brasileiras com o intuito de abrir debate sobre
0 assunto, tendo expectativa de iniciar um debate proficuo que possa ser espraiado pelas demais Defensorias pelo Brasil.
Por fim, fica agui a sugestao para que as associactes defensoriais e as Defensorias Publicas ingressem no debate com

objetivo de viabilizar a aprovacdo do Projeto de Lei 3.883/2019, o qual prevé a possibilidade de acesso a servicos digitais
essenciais (em sentido amplo) sem desconto em seu pacote de dados [8].

[1] https://pt.wikipedia.org/wiki/Zero-rating
[2] https.//www.tel esintese.com.br/coalizao-direitos-na-rede-pede-ao-ministerio-da-j usti ca-regul acao-do-zero-rating/

[3] https:/mww.nucleo.jor.br/curtas/2022-06-17-europa-zero-rating-banida/

[4] CF/88. Art. 134. A Defensoria Publica é institui¢cao permanente, essencial a funcéo jurisdiciona do Estado,
incumbindo-Ihe, como expressdo e instrumento do regime democr ético, fundamentalmente, a orientacdo juridica, a
promocéo dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, de formaintegral e gratuita, aos necessitados, naformado inciso LXXIV do art. 5° desta Constitui¢&o Federal

[S]LC 80/94: Art. 3°-A. S&o objetivos da Defensoria PUblica: | — a primazia da dignidade da pessoa humana e a redugéo
das desigualdades sociais; (...) Il —aprevaléncia e efetividade dos direitos humanos;

[6] https.//www.mobiletime.com.br/noticias/25/11/2021/limite-de-franquia-e-zero-rating-levam-classes-cde-a-
autoprivacao-diz-idec/
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[7] CF/88. Art. 5°, LXXIV — o Estado prestard assisténcia juridicaintegral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia
de recursos;

[8] https://www.convergenciadigital.com.br/Telecom/Zero-rating-para-servicos-digitai s-do-governo-nao-avancou%o2C-
mas-e-muito-desejavel-62049.html
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