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Com base na presunc¢ao de legitimidade dos atos da administracéo publica, a 72 Camara de Direito Publico do Tribunal de
Justica de Sao Paulo confirmou multas de R$ 386 mil aplicadas pelo Procon contra uma plataforma de revenda de
ingressos de shows e eventos, em razéo de sucessivas violagdes da | egislagdo consumerista.
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A plataformaingressou no Judiciério com afinalidade de anular trés autos de infragdes do Procon por violagdes que vao
desde a falta de informac&o correta aos consumidores, transferéncia do risco do negdcio e abusividade de diversos pontos
dos termos de uso, como por exempl o, a possibilidade do pagamento de multa em moeda estrangeira.

A plataforma alegou que o servico prestado ndo configura relacéo de consumo. O relator do recurso, desembargador Luiz
Sergio Fernandes de Souza, afirmou que os trés autos de infracéo tratam de trés momentos de apuracdo diferentes, e estéo
relacionados a venda de ingressos para eventos distintos, afastando qualquer ilegalidade.

Para 0 magistrado, também ndo merece prosperar atese de que a plataforma é apenas uma intermediadora na compra e
venda de ingressos entre os usuarios. Conforme o desembargador, se esta diante de auténtica figura do fornecedor, de que
cuida o artigo 3° do Cadigo de Defesa do Consumidor.

“A autora atua, de fato, desde a oferta do produto até a conclusdo do contrato firmado entre o anunciante e o consumidor,
registrando-se que o pagamento dos ingressos ocorre pela plataforma virtual, com emissao de voucher da compra, no
mesmo sitio eletrdnico, e oferecimento de 'garantia’ de recebimento dos ingressos a tempo do evento, além do
compromisso de substitui¢cdo, caso haja algumaintercorréncia envolvendo o vendedor do bilhete original”, disse.

Assim, a conclusdo do relator foi de que a empresa presta um servico, e ndo € meraintermediadora. Dessaforma, se
enquadra as regras do CDC. "N&o logrou desconstituir a presuncdo de legitimidade que militaem favor dos atos da
administracdo publica, a falta de argumentos e provas consistentes’, afirmou Souza. A decisdo foi unanime.

Clique aqui paraler o acérdéo
Processo 1002938-54.2021.8.26.0053

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-fev-19/tj-sp-mantem-multa-pl ataf orma-revende-ingressos-shows/

Pagina 1 19/02/2023

Copyright © 2026 Consultor Juridico



https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2023/02/multa-revenda-ingressos.pdf

