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Mercado Livre deveindenizar loja apos bloqueio
indevido de conta

20/02/2023

Por visumbrar conduta abusiva, a 282 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo condenou, por
unanimidade, a plataforma de e-commerce Mercado Livre pelo bloqueio indevido da conta de umaloja.
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123RFMercado Livre deve indenizar |oja apds blogueio indevido de conta, decide TSP

A indenizacdo por danos morais ao dono dalojafoi arbitrada em R$ 10 mil. A plataforma alegou ter suspendido a conta
apos verificar que o dono manteria dois perfis com o mesmo endereco, o que contraria as normas do Mercado Livre.

No entanto, foi provado nos autos que, embora o ramo de atuacdo sejaigual, trata-se de duas empresas diferentes, com
CNPJ e stcios distintos, que s6 compartilham o mesmo espago fisico em virtude de uma parceria comercial .

De acordo com arelatora do processo, desembargadora Angela Lopes, aindenizacéo se justifica na medida em que o
bloqueio da conta prejudicou o cumprimento das obrigaces da loja junto aos consumidores.

"Em razéo da suspensdo, houve atraso ha remessa de produtos que haviam sido adquiridos por usuarios da plataforma, que
formularam reclamagdes. Referida situacdo que induvidosamente gera prejuizo ao nome, imagem e reputacéo da
empresa’, disse.

Para a magistrada, bastava ao Mercado Livre fazer breves diligéncias para constatar que o autor ndo eratitular de duas
contas na plataforma, "cumprindo reconhecer a prética de blogueio abusivo do acesso da autora as suas contas junto a
plataforma de vendas e voltada a transagGes financeiras. Dito isso, reconhece-se 0 dano moral”.

Clique aqui paraler o acordéo
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