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Distribuidora indenizara por corteindevido no
fornecimento de gas

22/02/2023

Por visumbrar falha na prestacéo do servico, a juiza Roseane Cristina de Aguiar Almeida, do Juizado Especia Civel de
Santana de Parnaiba (SP), condenou a distribuidora de gas Consigaz pelo corte indevido no fornecimento de gas de um
casal, aém de declarar ainexigibilidade dataxa de religag&o.

Freepik

FreepikDjstribuidora deve indenizar casal por corte indevido no fornecimento de gés

Os autores, um deles 0 advogado L uiz Augusto M 6dolo de Paula, atuando em causa propria, ajuizaram a acéo
indenizatéria contra a Consigaz apos ter o gas de sua casa cortado. Segundo os consumidores, 0 pagamento da conta de
gas estava em débito automético, mas néo foi efetuado corretamente em julho e agosto de 2021.

Consta nos autos que, apos serem notificados do atraso, os clientes enviaram e-mail a distribuidora pedindo a emisséo de
novos boletos para saldar a divida, mas ndo houve resposta. Para ajuiza, isso configura falha na prestacéo do servico, pois
somente apos o corte do abastecimento e o recebimento de nova mensagem, a Consigaz forneceu os dados bancérios para
quitacdo da divida.

"N&o socorre aré a escusa no sentido de que apos a realizacdo do pagamento, 0 autor ndo enviou aré copia do respectivo
comprovante, pois, da mesma forma que ocorre nas situacdes de inadimplemento, a requerida, empresa de grande porte,
dispbe dos meios necessarios para identificar o pagamento realizado e determinar providéncias de imediato, porém, a
religacdo somente ocorreu sete dias apds a quitagdo do débito.”

Assim, a magistrada concluiu pela ma prestacdo do servico por parte daré em relacdo afalta de pronta e eficaz resposta
aos clientes por e-mail, "namedida em que tal providéncia se prestaria a oportunizar ao autor o pagamento do débito, que
evitaria o corte de abastecimento e na demora para arealizacéo dareligacao”.

Com isso, ajuiza apontou a ocorréncia de dano material, uma vez que os autores chegaram de viagem com os filhos
pequenos e se depararam com o corte do gas, item necessario para o preparo de alimentos, banhos, etc, e foram obrigados
aprocurar abrigo em um hotel, além de outras despesas.

"Os danos morais experimentados pel os autores, por seu turno, ante a situagéo enfrentada em razéo das falhas na
prestacéo dos servicos contratados, restaram bem caracterizados, exsurgindo claramente o dever deindenizar, jaque o
dano moral esta insito na prépria ofensa e decorre da gravidade doilicito em si, de modo que, provada a ofensa, ipso
facto, se configura o abalo moral indenizavel", completou.

A indenizacdo por danos morais foi fixadaem R$ 1,5 mil, além do ressarcimento, atitulo de danos materiais, dos valores
gastos pelos autores com hotel e alimentacdo no periodo em que ficaram sem fornecimento de gés, totalizando cercade
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R$ 1 mil. Por fim, AlImeida afastou a cobranca de taxa de religagao por parte da distribuidora.

Clique aqui paraler a sentenca
Processo 1005777-79.2021.8.26.0529

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-fev-22/distribuidora-indeni zara-corte-indevido-fornecimento-gas-2/

Pagina 2 22/02/2023

Copyright © 2026 Consultor Juridico


https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2023/02/corte-indevido-gas.pdf

