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Arbitragem € o melhor meio pararesolver disputas
sobre franquias

24/02/2023

A opcédo da arbitragem para resolugdo de conflitos envolvendo contratos de franquia ganha destaque a cada ano no Brasil.
Essainiciativa ajuda a evitar que as disputas acabem sendo levadas ao Judiciario, o que pode resultar em demora para se
ter uma decisdo sobre o caso. Porém, o Superior Tribunal de Justica e o Supremo Tribunal Federal devem analisar com
atencao os riscos sistémicos de decisdes que afastem a validade do compromisso arbitral, calculando os prejuizos que elas
podem gerar para o setor de franquias e para a arbitragem.

Reproducéo

Prudentia busca solucionar disputas de contratos de franquia via arbitragem
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E o que afirma o diretor juridico da seguradora Prudential, Pedro Mansur. Sua palestra sobre a opgdo da Prudential pela
arbitragem para decidir eventuais disputas envolvendo contratos foi destaque no Simp6sio Juridico e de Gestéo
Empresarial da seccional do Rio de Janeiro da Associacao Brasileira de Franchising (ABF). Promovido em em 9 de
fevereiro na capita fluminense, o evento abriu espago para debater as novas tendéncias de instrumentos juridicos
relacionados a franquia.

Como exemplo de sucesso na adocéo de arbitragem, a seguradora Prudential, que tem 25 anos de atividades no Brasil e
conta com mais de 1,6 mil franqueados no pais, tem, desde 2019, incluido a clausula compromissdria nos contratos de
franquia. O artigo 4° da Lei de Arbitragem (Lei 9.307/1996) define que essa clausula'é a convencéo através da qual as
partes em um contrato comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que possam vir a surgir, relativamente atal
contrato’.

O diretor juridico da Prudential, Pedro Mansur, ressalta que a medida gera um compromisso entre as partes e pode evitar
que um eventual conflito sejalevado ao Judiciério, gerando prejuizo para todos os envolvidos no caso.

“A prépriaLei de Arbitragem estabel ece alguns pontos que devem ser observados pelas partes. Cumpridas essas
obrigaces, elas ficam comprometidas a levar aquela disputa contratual, se houver, para o juizo arbitral eleito pelos
contratantes’, explica

Segundo Mansur, a escolha pela arbitragem é importante pela especializacdo técnica diferenciada, ja que o procedimento
seré conduzido por advogados ou professores que atuam no ramo de franquia.

“Pode haver uma diferenca considerdvel entre ingressar com uma acao judicial, aqual poderdcair com um juiz que, a
despeito de seu vasto conhecimento, ndo necessariamente possui expertise sobre os diversos aspectos que envolvem o
setor e os contratos de franquia’, destaca o executivo.

Uma das maiores fornecedoras de seguros do mundo, a Prudential também optou pela arbitragem em razéo da agilidade
na resolucdo dos conflitos.
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“A parte técnica € a principal, mas o procedimento também envolve questdes de sigilo, informalidade, oralidade e, talvez
0 mais importante, a velocidade. Um processo judicial pode demorar de cinco a dez anos para chegar a uma decisdo final.
A arbitragem dura um ano e meio ou dois, no maximo. N&o tem aquela sequéncia de recursos, que acaba postergando a
definicdo da disputa na Justica’, afirma o diretor juridico.

Advogado com mestrado pela Universidade de Lisboa, Mansur destaca os principios que norteiam a arbitragem:
competéncia-competéncia e separabilidade. Os postulados estabel ecem, respectivamente, que o arbitro tem a prerrogativa
de avaliar sua propria competéncia para analisar aguela discussao contratual e que o contrato pode vir a ser declarado nulo
e, ainda assim, a clausula compromissoria segue em vigor.

Mansur considera essa uma das vantagens da arbitragem. “O arbitro continua competente parajulgar aguela disputa. Ele
pode, inclusive, dizer que o contrato € nulo, mas ainda assim é ele quem vai decidir sobre as disputas relacionadas aguele
contrato, mesmo as que se referem a natureza do contrato, se questionada’.

Dando destaque também para as controvérsias envolvendo os contratos de franquia, mais especificamente a escolha pela
arbitragem, Pedro Mansur faz referéncia a duas decisdes judiciais recentes que af astaram a validade do compromisso
arbitral. “Uma atuacdo paternalista do Judiciario gerainseguranca juridica para o setor de franquias e esvazia o instituto
da arbitragem com decisdes que enfraguecem a autonomia das partes’, alerta o diretor da Prudential.

Pedro Mansur destaca que a arbitragem é método de solugdo de conflitos adequado para contratos de franquia e que o
Superior Tribunal de Justica e o Supremo Tribunal Federal deverdo analisar com atencéo 0s riscos sistémicos dessas
recentes decisoes, cal culando as externalidades negativas que €elas produzirdo para o setor de franquias e paraa
arbitragem.

Para Mansur, talvez o Unico ponto negativo da arbitragem sgja o valor mais elevado que a Justica comum. Por causa
disso, a Prudential decidiu arcar com os custos da arbitragem, mesmo nos casos em que o franqueado instaure o processo

contraaempresa. “1sso é disruptivo, uma declaracdo de boa-fé enorme da Prudential custear a cAmara arbitral”, afirma
Hannah Fernandes, diretorajuridicada ABF Rio.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-fev-24/arbitragem-mel hor-mei o-resol ver-di sputas-franquias/
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