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Banco indenizara vitima de fraude em cartao de crédito
no exterior

28/02/2023

As instituicdes financeiras respondem objetivamente pel os danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operacfes bancérias.
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Banco deve indenizar vitima de fraude em cartdo de crédito no exterior

O entendimento é da 212 Camara de Direito Privado do Tribuna de Justica de S&o Paulo ao confirmar a condenacéo de
um banco aindenizar um cliente por danos morais e materiais decorrentes de uma fraude no cartdo de crédito.

O cliente foi surpreendido, em fevereiro de 2022, com um débito em sua conta de cercade R$ 16,3 mil, relativo auma
comprafeita em euros em um estabel ecimento estrangeiro, 0 que também gerou cobranca de |OF e comprometeu o limite
de cheque especial do autor.

Para o relator do caso, desembargador Fébio Podestd, o banco deveriater constatado a fraude, uma vez que os valores ndo
condizem com o padr&o de consumo do autor. “ Evidente afalha na prestacéo de servigos pelo réu ao deixar de identificar
atransacdo suspeita e posteriormente contestada, violando o dever de seguranca e de cuidado, a atrair responsabilidade
objetiva pel os danos suportados pelo autor”, disse.

Ainda segundo o relator, além de devolver os valores debitados, aindenizacéo por dano moral se faz necesséria: “ Os fatos
extrapolaram consideravel mente a esfera do mero aborrecimento, porquanto o requerente suportou lancamento indevido
em seu cartdo de crédito e, posteriormente, restricdo de valor em sua conta bancéria, umavez que a fatura se encontrava
em pagamento via débito automético.”

Podesta aumentou a indenizacdo por danos morais, que passou de R$ 5 mil para R$ 10 mil. Somando com a restitui¢éo
dos R$ 16,3 mil descontados indevidamente da conta do cliente, a condenag&o do banco chega a quase R$ 27 mil. A
decisfo foi por unanimidade.
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