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Show encerrado antes da hora produz dano moral e
dever deindenizar

20/01/2023

Quem participa de evento pago tem alegitima expectativa de usufruir dos servicos oferecidos com qualidade. Caso isso
ndo ocorra, o consumidor deve ser indenizado por danos morais, exceto se for comprovada a sua culpa exclusiva paraa
falha ou na hip6tese de caso fortuito ou de outra excludente do dever de indenizar elencadaem lei.

Divulgacdo/M TV

Anitta passou mal e ndo completou

0 show que fez no Rio de Janeiro
Divulgacao/M TV

Com essa fundamentacdo, a 32 Turma Recursal de Salvador negou provimento ao recurso interposto por uma produtora de
eventos. O acorddo manteve a sentenca que a condenou aindenizar em R$ 2 mil um homem insatisfeito com afesta
denominada Ensaios da Anitta no Carnaval, ocorrida em 26 de fevereiro de 2020, no Rio de Janeiro.

Morador da capital baiana, 0 autor da agdo pagou R$ 215,56 pelo ingresso. Com inicio marcado para as 15h e término
previsto para as 2h do dia seguinte, 0 evento comegou com atraso e teve 0 encerramento antecipado. Principal atracéo da
festa, a cantora Anitta passou mal e finalizou a sua apresentacéo antes do programado, conforme aiinicial.

O autor também relatou que o mal-estar da cantora, sdcia da produtora de eventos, decorreu do forte calor na casade
espetéculos. A temperatura elevada do ambiente também teria causado incdmodo ao publico, que ndo recebeu qual quer
informag&o dos organizadores da festa sobre 0 motivo de o show ter se encerrado antes do previsto.

A juiza Fabiana Cerqueira Ataide, da 107 Vara do Sistema dos Juizados Especiais do Consumidor de Salvador, destacou
que o Codigo de Defesa do Consumidor reconhece expressamente a vulnerabilidade do consumidor nas relages de
consumo. Por esse motivo, 0 CDC busca estabel ecer 0 justo equilibrio das prestaces contratuais.

A legislacdo especia também impde a responsabilidade objetiva aos fornecedores de produtos, fundada na teoria do risco
da atividade, que somente é afastada mediante comprovac&o de culpa exclusiva do consumidor, caso fortuito ou
ocorréncia das excludentes do dever de indenizar elencadas nalei, conforme acrescentou ajulgadora.

"Ao participar da festa organizada pelaré, o consumidor tinha a legitima expectativa de poder utilizar os servicos
oferecidos com qualidade, o que ndo ocorreu. Certo é que o risco do empreendimento explorado pelos fornecedores de
bens e servicos ndo pode ser transferido ao consumidor, parte hipossuficiente narelacéo”, concluiu Fabiana Ataide.

Para a magistrada, os documentos juntados pelo autor confirmaram a sua narrativa. No entanto, porque o evento ocorreu,
"ainda que com os transtornos narrados nainicial”, elajulgou improcedente o pedido de dano material, pelo qual o
requerente também pleiteava o ressarcimento do valor pago pelo ingresso.

Quanto aos danos morai's, a juiza reconheceu que o autor passou por "situacdes desagradaveis, sem que fossem of erecidas
solucdes razoaveis pela acionada’. Esses dissabores, potencializados pelo descaso da ré com a situagdo que ela propria
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causou, excederam o que se considera mero aborrecimento, assinalou a julgadora.

O autor pediu R$ 10 mil de indenizagdo por danos morais. Porém, a magistrada considerou a quantiade R$ 2 mil mais
"razoavel e compativel" para punir arequerida e amenizar a amargura do requerente, sem provocar abalo financeiro para
aquela e nem produzir enriquecimento sem causa para o autor.

Na decisdo monocratica gue negou provimento ao recurso, o juiz relator Marcelo Silva Britto, da 32 Turma Recursal,
destacou que a matériaja se encontra sedimentada no ambito do colegiado. Ele condenou a recorrente ao pagamento das
custas processuais e dos honorarios advocaticios, estes arbitrados em 20% sobre o valor da indenizago.
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