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Justica nega indenizacéo a consumidor a que n&o pagou
passaporte

28/01/2023

Cabe ao consumidor se informar sobre a regularidade de seu passaporte, segundo as exigéncias do pais a ser visitado. A
agéncia de turismo ndo tem responsabilidade por tais informacdes.
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Servico de assessoria da empresa ndo abrangia valor da emissdo do documento

Assim, o Juizado Especia Civel de Itaperuna (RJ) negou reembolso e indenizagdo a uma consumidora que culpava uma
agénciade turismo por ndo ter conseguido emitir seu passaporte.

A empresa em questdo atua como intermediéria na obtenc&o do passaporte no site da Policia Federal. A autora contou que
pagou R$ 139 no site daré, mas posteriormente foi informada pela PF de que afatura ndo seria valida para a emisséo do
documento.

Em sua defesa, a agéncia de turismo explicou que o valor se referia a assessoria prestada. Ja a fatura para emisséo do
passaporte, cujo valor € de R$ 257, foi enviada a autora, que ndo efetuou o pagamento.

A juizaleiga Jagueline de Souza Maia observou que a cul pa pel os supostos danos sofridos seria exclusivamente da
prépria consumidora. "A autora contratou assessoria, quedando-se inerte no pagamento do valor pertinente a emissdo do
documento junto ao érgdo competente”, indicou.

Além disso, acliente ndo trouxe qualquer prova de que o servico prestado pelaré incluiria a emissdo do transporte. A
sentencafoi, mais tarde, homologada pelo juiz Mauricio dos Santos Garcia.

A empresafoi representada por Mirela Pelegrini Nardin e Nugri Bernardo de Campos, ambos do escritério Nugri
Campos & Advogados Associados.
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