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O despontar do século 20 marcou um momento decisivo na percepcao de litigios, passando a
ser vistos como conflitos de interesses entre duas ou mais partes competindo por um mesmo
bem da vida (CARNELUTTI, 1936, p. 46-47) [1]. Com o tempo, a responsabilidade de medicao e
resolucao desses litigios e controvérsias relacionados a direitos e garantias recaiu sobre o
Poder Judiciario estatal. No entanto, este sistema logo mostrou sinais de saturagao, o que
resultou em uma "explosao da litigiosidade" (SANTOS, 1999) [2].

OPINIAO

A magnitude desse problema se tornou evidente em

2018, quando o numero de agoes judiciais em andamento nos tribunais brasileiros ultrapassou a
marca espantosa de 62 milhoes, conforme relatado pelo CNJ (Conselho Nacional de Justica) [3].
Esse dilema do Judiciario sobrecarregado, entretanto, nao se limita ao Brasil, suas origens
podem ser tracadas até a Europa Ocidental pés-Segunda Guerra Mundial [4].

Ficou evidente, entdao, um abismo entre a promessa das normas juridicas, enraizadas no
principio maior da dignidade humana, e a realidade vivenciada pelos estratos mais pobres da
populacao, que nao viam essas promessas materializarem-se. Diante desse panorama, o sistema
extrajudicial de resolucao de conflitos comecou a evoluir significativamente, promovendo
técnicas consensuais que visam a construgao conjunta e cooperativa de solugdes. Esses
métodos, em oposicao ao modelo confrontacionista tradicional, priorizam o didlogo e a
negociacao entre as partes, com o objetivo de alcancgar resultados mutuamente aceitaveis e
preservar as relagoes.

Este movimento encontrou suas raizes nos Estados Unidos da América, comegando a ganhar
destaque com a criacdo de juizados de pequenas causas e intensificou-se durante a década de
1960, um periodo marcado por revolucgoes civis efervescentes. Este contexto se mostrou
propicio para o fortalecimento dos meios alternativos de resolucao de conflitos, que passaram a
ser vistos como uma maneira viavel e eficaz de lidar com disputas sem a necessidade de
recorrer ao sistema judiciario tradicional.
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Digno de nota é o fato de que a resolucao extrajudicial de litigios encontrou sua maior
expressao inicialmente nos paises que seguem a tradicao da common law, onde a
jurisprudéncia desempenha um papel crucial na formacgédo do direito. Este ambiente se mostrou
receptivo a evolucao de novas técnicas e métodos de resolucao de conflitos. A flexibilidade
inerente ao sistema de common law facilitou a experimentacao e adaptacao desses novos
mecanismos, contribuindo significativamente para sua consolidagao.

Os métodos ndo adversariais foram, entao, solidificados através de experiéncias que visavam
resolver disputas de uma maneira consideravelmente mais simples, rapida e menos onerosa do
que o litigio tradicional (ALPA, 1997, p. 291-292) [5]. A filosofia subjacente a essas técnicas
reside na cooperacao e na busca de solugoes mutuamente benéficas, com o intuito de nao
apenas resolver o conflito em questdao, mas também preservar as relagoes, prevenir futuros
conflitos e, em tultima instancia, promover a paz social.

Considerando os beneficios demonstrados, a autocomposicao ganhou félego progressivamente
no Direito global, na Europa através da Diretiva 2008/52/CE [6], e no Brasil, principalmente
apods a promulgacao da Resolugao 125 do Conselho Nacional de Justica [7].

As opcoes para a resolucao extrajudicial de conflitos incluem a mediacao, conciliagao e
arbitragem. A escolha entre esses métodos depende das peculiaridades do litigio em questao.
Em todos esses métodos, pressupoe-se a intervengao de um terceiro imparcial que auxilia na
comunicagao e na negociacao de um acordo entre as partes, sem impor solugoes.

A mediacao se aplica quando ha uma relacao pré-existente entre as partes antes do conflito.
Neste caso, o mediador atua para restabelecer a comunicacgao e preservar o futuro da relagao.
A conciliagao, por outro lado, busca estabelecer comunicacao entre pessoas com relacoes
pontuais, visando apenas a celebragao de um acordo de satisfacdao mutua, sem qualquer relagao
pré-existente. Ambas podem ocorrer em contexto judicial ou extrajudicial.

A arbitragem é um processo heterocompositivo, em que um terceiro, escolhido pelas partes,
decide sobre o litigio. Principalmente utilizada para resolver conflitos contratuais sobre direitos
patrimoniais disponiveis, a arbitragem pode ser estabelecida por Clausula Arbitral ou por
Compromisso Arbitral. A informalidade e a possibilidade das partes interessadas decidirem
conjuntamente sobre os procedimentos a serem adotados sao pontos fortes da arbitragem. O
arbitro, cuja escolha nao precisa estar vinculada a uma formacéao juridica, deve sempre
respeitar a ordem publica e o procedimento acordado.

Os conflitos societarios, em particular, requerem uma solugao rapida, dado que a atividade
empresarial é caracterizada por dinamicidade. Para atender a essa necessidade emergente,
surgiram as tutelas de urgéncia [8]. Apesar de parecerem atender as necessidades das partes a
primeira vista, a instabilidade das decisoes liminares (a guerra de liminares que se inicia) e a
facilidade com que sao derrubadas, revelam que esta nao é a solugao mais adequada para um
conflito urgente. No direito societario, é crucial garantir a seguranca juridica e uma decisao
estavel para a manutencgao das atividades empresariais.

Dentro deste contexto, um acordo alcancado através da autocomposicao, por exemplo, se
mostra mais vantajoso para os litigantes, considerando as externalidades que permeiam o

Pagina 2 02/07/2023

Copyright © 2026 Consultor Juridico




0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

conflito societario, como o quadro de funcionarios, fornecedores e clientes. Um conflito entre os
sOcios pode causar um prejuizo enorme para a empresa, como uma lide envolvendo
deliberacoes feitas em assembleia, que pode paralisar as atividades empresariais, espantar
clientes e fornecedores.

Além da necessidade de uma solucao rapida para um conflito societario, para mitigar eventuais
prejuizos a empresa, ninguém entende melhor a causa do conflito e seu contexto do que os
proprios envolvidos, ou seja, os sécios. Uma solucdo consensual entre os socios é a melhor
opcao possivel, tendo em vista que, apesar das divergéncias, o objetivo dos sécios tende a ser o
mesmo: o sucesso da atividade empresarial e, consequentemente, o lucro. Importa ressaltar
que, ao evitar um processo judicial, também se evita a divulgacao de informacdes relevantes da
empresa no processo, como balancos patrimoniais, demonstracoes de resultados e fluxos de
caixa, dados estes que podem ser vazados e utilizados por concorrentes.

Os métodos extrajudiciais de resolugado de conflitos estao ganhando cada vez mais espago, uma
vez que permitem uma resolugdao mais rapida, menos custosa e muitas vezes mais satisfatoria
para as partes envolvidas. A adocao desses métodos representa um passo importante na
democratizacao do acesso a justica e na melhoria da administracao da justica, especialmente
levando em consideracao o sobrecarregamento dos tribunais.
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