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TJ-PB afasta indenizacgao par a pessoa que for neceu
dados sigilosos

13/07/2023

A 32 Céamara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba entendeu que houve cul pa exclusiva de uma consumidora que, ao
receber uma ligacao telefénica, acabou por fornecer dados sigilosos do seu cartdo de crédito. O caso teve relatoriado juiz
convocado Aluizio Bezerra Filho.

Dollar Photo Club

Consumidora forneceu dados sigilosos por telefone e acabou vitima de golpe
Dallar Photo Club

Conforme consta nos autos, aligacao foi feita por uma pessoa que se dizia atendente da empresa de cartdo de crédito

MeuPag.

Em meio a conversa, a autora, acreditando que, de fato, seu interlocutor era representante da promovida, acabou por
prestar diversas informagdes, entre elas os dados de seu cartéo e CVC.

Todavia, cercade meia hora apds aligacdo, ela acessou o aplicativo e verificou que haviam sido efetuadas duas compras
no cartdo de crédito de sua titularidade, nos valores de R$ 1.800,00 e R$ 1.038,14.

Apbs a constatacdo do golpe sofrido, a autora imediatamente entrou em contato com a empresa do cartédo MeuPag através
de chat e e-mail, Unicas ferramentas disponibilizadas pela empresa para contato, para que a equipe de algumaforma
pudesse gjudar quanto a fraude, procedendo o bloqueio ou cancelamento do cartéo, bem como realizar o estorno das
compras efetuadas por terceiro, sem autorizacao datitular do cart&o.

Em resposta aos contatos da autora, funcionério da MeuPag informou que o cartdo havia sido bloqueado
permanentemente, mas que ndo poderia ser feito estorno dos valores, pelo fato de j& constar na fatura com descri¢éo
"confirmada".

A acdo por danos morais e materiais movida pela consumidora contra a empresafoi julgada improcedente na primeira
insténcia. A sentenca foi mantida no julgamento do recurso pela 32 Camara Civel.

"No caso em andlise, a narrativa apresentada pela propria autora aponta inequivocamente para a ocorréncia de culpa
exclusiva davitima, visto que as compras realizadas em seu cartdo de crédito somente foram possiveis em decorréncia do

fornecimento de informagdes sigilosas pela consumidora’, pontuou o relator do processo. Cabe recurso. Com informagoes
da assessoria de comunicacéo do TJ-PB.
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