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Eradigital traz novos desafios para a interpretacao de
contratos

18/07/2023

O primeiro diado XI Férum Juridico de Lisboa, evento que reuniu no fim de junho véarios dos mais importantes nomes do
Direito do Brasil e da Europa, teve uma importante discussdo sobre contratos.

Moderador damesa"Interpretacéo de contratos naeradigital”, o ministro Marco Aurélio Bellizze, do Superior Tribunal
de Justica, ressaltou que tal interpretac&o representa uma dificuldade para os operadores do Direito, pois esses contratos
sdo feitos "em siléncio” e o consumidor "ficou desprovido da possibilidade de dialogar" — néo h& outra opgdo sendo falar
com um robd.
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Mesmo assim, seu colega de STJ, Jodo Otavio de Noronha, afirmou

gue € possivel regular todas as novas relagdes juridicas materializadas na formadigital com base no ordenamento juridico
brasileiro atual.

Segundo ele, "o Direito evolui sem que o texto dalei mude", pois os acontecimento sociais "estéo nafrente do legislador”.
Assim, tais fatos "precisam ser normatizados, ainda que pelas decisdes judiciais, até que o legislador tome asi esses fatos
e osregule" — eisso vale para a contratacdo digital, que ja é umarealidade.

Por isso, 0 magistrado disse, por exemplo, que "ja é hora de acabar com a figura da testemunha’ nos contratos. Ele
apontou que, na pratica, as partes ndo discutem os contratos com as testemunhas. Geralmente, as testemunhas séo amigos
das partes, chamados para assinar o contrato somente naintencdo de agilizar o processo.

Noronha também defendeu a validade e a eficécia executiva das assinaturas digitais feitas por meio de sistemas
eletronicos. Para ele, quando uma parte negar a assinatura, € possivel transferir o 6nus da prova a outra parte. "N&o € mais
tolerdvel um pais onde uma cobranga de um crédito demora 20, 30 anos', pontuou. "Na hora de cobrar, n6s anulamos
pelas mais pueris alegagdes de invalidade”.

Assinatura digital

Este Ultimo apontamento foi um complemento a discussao trazida pelo advogado Ronaldo Cramer, doutor em Direito
Processual Civil, professor da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RJ) e vice-diretor de Ensino do
Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP). Ele listou os trés tipos de assinatura digital presentes
no atual mercado juridico.

Um deles é aassinaturadigital smples, feita por meio de umamera marcacéo (um X) em um checkbox nainternet. Os
contratos com essa assinatura ndo sdo reconhecidos pela doutrina e pela jurisprudéncia como titulos executivos.

Jaaassinaturadigital avancada é aquela citada por Noronha, feita por meio de um sistema eletrénico com elevado padréo
de seguranca. Apesar da posicdo do ministro, Cramer explica que "ndo ha uma opini&o unanime sobre sua executividade".
Alguns precedentes confirmam sua validade, mas af astam sua eficacia executiva, ja que "qualquer uma das partestem a

prerrogativa de apontar alguma falha de identificagao".
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Por fim, hd aassinatura digital qualificada, feita com base em um certificado da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil). A jurisprudéncia e a doutrina"sdo unanimes em admitir" que os contratos firmados com tal
categoria de assinatura tém eficicia executiva. A 32 Turmado STJ tem precedente nesse sentido, no qual até mesmo
se entendeu que a presenca das testemunhas pode ser dispensada nesses casos.

Cramer demonstrou uma preocupacdo: embora a executividade dos contratos com assinatura avancada ndo sgja
unanimidade, muitos escritorios brasileiros atual mente utilizam modalidade. "No mercado juridico, amaioria dos
contratos € firmada com a assinatura avancada’, indicou.

Dark patterns

Ja aadvogada Catarina Monteiro Pires, professora auxiliar da Universidade de Lisboa, chamou a atengdo para os dark
patterns: formas de manipulagdo que induzem as pessoas na internet a fazer determinadas coisas mesmo contra seus
proprios interesses. Um exemplo disso est4 nos sites de comércio eletrénico em que o design destaca os produtos mais
caros, ou nas sugestdes de compras de outros itens.

Elacitou um estudo deste ano da Comissao Europeia, segundo o qual 40% das empresas usam tais técnicas de
mani pulacdo — "que ndo sdo ilegais, mas levam os consumidores a fazerem escolhas que ndo desgjam”. Catarina
ressaltou que nenhumalei portuguesa ou brasileira trata desse problema em particular.

Segundo a advogada, os dark patterns podem causar uma " deturpagdo do préprio contexto da contratagao". 1sso porque,
nas concepgdes tradicionais do Direito Civil, "o axioma dos contratos esté baseado naliberdade”. Tais formas de

mani pulagcdo distorcem esse panorama, pois as pessoas deixam de saber qual atitude tomar e de perceber as dissimulactes
gue as levam a contratar de determinada maneira.

Contratos coletivos

A advogada M arilda de Paula Silveira, doutora em Direito Administrativo e professora do IDP, destacou o "caréter
guase normativo" de contratos que atingem "um volume muito relevante de pessoas' (na casa das dezenas de milhdes) —
como contratos de adesdo ou termos de uso de redes sociais e outras plataformas.

Segundo €la, tai's contratos ndo devem mais ser pensados "da perspectiva do individuo”, mas sim "da perspectiva da
coletividade", pois possuem um impacto socia. "N&o € umarelacdo entre o individuo e a plataforma. E umarelacdo da
sociedade com esse negdcio”, pontuou.

Marilda ressaltou que os contratantes e contratados ndo tém mais lugares fixos: "Esses negdcios juridicos sao moéveis.
Cada pessoa ocupa uma posi¢cdo em um determinado momento."

Um influenciador digital, por exemplo, que aceitou os termos de uso da plataforma como usuario, presta servicos mesmo
sem vender nenhum produto. Por outro lado, ele pode apresentar algum produto aos seus seguidores e algum deles pode
ser lesado por essa compra. Ou sgja, ha umarelacdo do influenciador ndo s6 com a plataforma, mas também com os
demais usuarios.

Paraela, "o Estado precisaintermediar” esse tipo de relacio: "E importante reconhecer que alguns papéis ndo estdo
definidos e de fato exigem regulagéo.”

Ainda de acordo com a advogada, tais "regulacdes de espectro multinivel, que atingem, além do individuo, a composi¢ao
socia eaformadelidar com avida e a sociedade, extrapolam ainterpretacéo de contratos e a regulacéo de um paraum”.

Outrasreflexdes

O advogado José Roberto de Castro Neves, doutor em Direito Civil e professor da PUC-RJ e da Fundagdo Getulio
Vargas (FGV), afirmou que o Codigo Civil brasileiro "no tem um sistema de interpretagdo” de contratos, mas apenas
regras que ndo chegam acriar um sistema. "1sso exige de todos os aplicadores do Direito um estudo”, complementou.

Ele também defendeu que ainterpretacéo nunca deve ser somente do contrato, mas sim da relacdo contratual, a partir de
uma compreensdo de elementos extrinsecos.

Castro Neves lembrou que "toda a teoria cléssica do contrato se assenta no pressuposto de que as partes sdo iguais'.
Porém, destacou que, na sociedade contemporanea, "ha uma distancia enorme entre as partes’. O grande desafio atual &
chegar ao verdadeiro contetido do contrato quando alguma parte é "tolhida naforma de interpretar sua vontade" ou
guando "essa vontade néo foi expressa de umaforma adequada’.
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Por fim, o advogado explicou que "a vulnerabilidade é a porta que permite um abuso" em umarelagdo contratual, mas
ressaltou que essa porta nem sempre é aberta. "O fato de haver uma disparidade significa que esse abuso pode acontecer,
mas, para saber se esse abuso aconteceu, € preciso analisar 0 caso concreto”, assinaloul.

JaPaula Costa e Silva, professora catedrética na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, afirmou que
"negociacdes automati zadas, nomeadamente as negociacdes algoritmicas, sao extremamente perigosas quando atingem
uma velocidade que impede a intervencdo humana'.

Em meio as transformacgdes do Direito Civil a partir da digitalizac&o, a professora acredita que os juristas ndo vao dar um
significado diferente a expressao "interpretar um contrato”. Ou sgja, embora constate tal necessidade, ela cré que esses
profissionais ndo se mostram dispostos a "alijar os critérios' desenvolvidos até 0 momento para"determinar o sentido
juridicamente relevante de contratos em que ha paridade” ou mesmo para " proteger partes vulneraveis'.

O evento

Esta edicdo do Férum Juridico de Lisboa, ocorrida entre 26 e 28 de junho, teve como mote principal "Governanca e
Constitucionalismo Digital". O evento foi organizado pelo IDP, pelo Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas da Faculdade
de Direito da Universidade de Lisboa (ICJP) e pelo Centro de Inovacdo, Administracdo e Pesquisa do Judiciario daFGV
Conhecimento (CIAPJFGV)

Ao longo de trés dias, a programagdo contou com 12 painéis e 22 mesas de discussdo sobre temas damaior relevancia
para os estudos atuais do Direito — entre eles debates sobre mudancgas climéticas, desafios dainteligéncia artificial,
eficécia da recuperacéo judicial no Brasil e meios alternativos de resolugéo de conflitos.

Clique aqui para assistir a mesa de discusséo ou veja abaixo:

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-jul-18/digital -traz-novos-desafi os-interpretacao-contratos/
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https://www.youtube.com/watch?v=LOsHCnOu0Xk

