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O desafio de conhecer a situacao de salide de servidores e magistrados, acentuado pela epidemia de Covid-19, fez com
gue tribunais brasileiros avancassem na direcdo de solucdes inovadoras com o auxilio das equipes de tecnologia da
informag&o das cortes.

Reproducéo

e o =)
.y

BOAS PRATl
PODER JUDICI mo

NI

Projetos inovadores aproximam equipes de gestéo de pessoas a magistrados
Reproducdo

Figuram entre os exempl os de novos projetos criativos o aplicativo Conte Conosco, desenvolvido pelo Tribunal Regional
do Trabalho da 182 Regido, e o relatdrio de business intelligence Salide do Servidor, criado pelo Tribuna Regional
Federal da 3% Regido.

“Percebemos no tribunal enquanto equipe de salide a necessidade de canai's de comunicacdo mais direitos entre a unidade
de salde, os magistrados e os servidores’, contou a psicologa do TRT-18 Gabriela Brito de Castro, que foi umadas
expositoras do “Disseminando boas préticas do Poder Judiciario”.

Realizada pelo Departamento de Gestéo Estratégica (DGE) do Conselho Nacional de Justica, a Gltima edi¢do do evento
foi transmitida na quarta-feira (26/7) pelo canal do CNJ no Y ouTube, teve como foco o eixo temético “ Gestao de pessoas’
€ reuniu experiéncias bem-sucedidas no Poder Judiciario.

Demanda na epidemia
De acordo com a psicdlogado TRT-18, com o aumento significativo das demandas de salide ocorrido durante a epidemia
e o trabalho remoto, tornou-se mais premente a necessidade de aproximagdo com o publico interno.

O tribunal conta com profissionais como fisioterapeutas, psicologos e psiquiatras, que atuam quando ha necessidade de
afastamento do trabalho. “Um cana que nos ligue diretamente a esse magistrado e servidor facilita acesso a saide”,
afirmou.

O aplicativo desenvolvido pelas equipes de salide e tecnol ogia conjuntamente esta disponivel na Play Store bem como na
Apple Store. Por meio da ferramenta, 0s usuérios conseguem acessar hoticias de salide e ainda ter disponiveis contetidos
customizados.

A partir de um questionario, 0 app emite um score para 0 usuario, de acordo com o qual oferece orientaces sobre a
necessidade de procurar uma unidade de salide. Entre as vantagens da ferramenta, esta o fato de que ela permite a busca
ativa pela equipe de salide dos pacientes com score ato, o contato com a geréncia de salide e que a propria pessoa fagca um
automonitoramento.
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Businessintelligence

Desenvolvido no TRF-3 também pelo trabalho conjunto das equipes de salde e tecnologia, o relatério de business
intelligence Salide do Servidor é outro exemplo de ferramenta bem-sucedida na érea. De acordo com o juiz federal Caio
Moyses de Lima, o painel foi criado em 2019 para criar fluxos de informagfes mais rapidos.

O maior desafio, apontou ele, foi preservar a privacidade dos usuérios. “ Tivemos de desenhar um projeto que previsse
anonimizacéo dos dados, porque estavamos lidando com dados sensiveis dos servidores’. Servidor do TRF-3 responsavel
pela criacdo daferramenta, Pedro Henrique Lopes Guerra contou que a solugdo encontrada foi separar os servidores por
regides geogréficas do estado de S&o Paulo, criando “polos’ com um universo de pelo menos 300 servidores.

A ferramenta permite identificar em cada polo aspectos como absenteismo por cargo, tempo médio de afastamento e que
doencas mais causam licencas. Contando com documentacdo completa para a criagdo do aplicativo e diagrama de dados,
0 projeto pode ser facilmente replicado.

Também servidorado TRF-3, Ornella Miho Ishida Tedesco relembrou que aideia surgiu pela necessidade de reportar o
absenteismo dos servidores, em cumprimento a Resolucdo CNJ 207, mas por meio do painel a equipe de salde ja é
possivel fazer inferéncias para agdes de promogao e prevencao.

Espaco de coworking

O momento de retorno gradual ao trabalho presencial impulsionou a criatividade na Secéo Judicidriado Rio Grande do
Norte do Tribunal Regional Federal da 5% Regi&o, onde surgiu o primeiro espaco de trabalho compartilhado do Poder
Judiciério, umaideia do juiz federal Marco Bruno Miranda Clementino enquanto presidente do foro.

A diretora de Secretaria da 62 Vara Federal do Rio Grande do Norte, Ana Helena Raposo de Melo, afirmou que a
concepcao do coworking aconteceu apds a migracao para o processo €l etrénico.

Por se tratar de uma vara de execucdo fiscal com grande volume de processos ativos e sobrestados, com os mutirées
realizados na expansdo do PJe, foi aberto um novo espaco. Com parte da equipe em sistema hibrido, reorganizou-se o
layout da secretaria, de forma aprazivel criando um lounge com um sofa reformado e pufes de pallets, onde os servidores
passaram a compartilhar mesas.

Os terminais de computador sdo utilizados de forma rotativa, havendo a opgdo de agendamento. A medida trouxe também
economicidade com energia el étrica e ar condicionado, umavez que agora os servidores com turnos que vao até mais
tarde fecham as suas salas e se dirigem ao coworking parala cumprirem as horas finais do expediente.

A diretoraressalta que a prética, que propiciamaior integracdo entre os servidores, pode ser facilmente implementada em
qualquer espaco judiciario: “ Agora que voltamos presencialmente o coworking esta extremamente fortalecido. Tem sido
uma experiéncia muito salutar conviver com servidores de outras unidades’.

Biblioteca vai ao TRT-2

Durante o evento on-line, foi apresentado ainda o projeto “A bibliotecava ao Tribuna Regional do Trabalho da 22Regi&o
(SP)”. De acordo com a servidora da Secéo de Informacdo Referencial da Coordenadoria de Biblioteca que compde a
Escola Judicial do Tribunal, Barbara Raquel Maidel, o projeto foi concebido em 2018 apds a equipe de bibliotecérios
identificar que nem todos os magistrados e servidores conheciam o acervo disponivel.

A corte é amaior do segmento no pais, contando com centenas de magistrados e servidores, o que torna a divulgacdo dos
titulos mais desafiadora. “ Fizemos nosso planejamento de visita atodos os locais do tribunal”, explicou a servidora.

Ap6s uma apresentacdo de oito minutos, os servidores podem fazer cadastros ou pegar obras emprestadas. Os livros,
primeiramente, eram transportados em um carrinho colorido de compras que foi substituido por uma versdo com mais
compartimentos, com prateleiras, gabinetes.

Com o talento da marcenaria do TRT-2, até uma mesinhafoi embutida, facilitando a realizacdo de cadastros e
empréstimos de obras, que acontecem logo apds as apresentagdes das bibliotecarias, com duracdo de oito minutos. “Ja
realizamos apresentacdes para mais de 2 mil pessoas, que resultaram em 340 novos cadastros, 325 atualizacdes e 367
empréstimos’, contabilizou a servidora.

As préticas apresentadas podem ser encontradas de forma detalhada no Portal CNJ de Boas Préticas do Poder Judici&rio.
A proxima edicdo do Disseminando Boas Préticas ocorrera no dia 30 de agosto e terd como foco 3 eixos teméticos do
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Portal de Boas Préticas. Combate a violéncia doméstica; Combate ao assédio e a discriminacéo; e Povos e Comunidades
Tradicionais.

Reveja aterceira edi¢do do webinério Disseminando boas préticas do Poder Judiciario no canal do CNJno YouTube
abaixo. Cominformagtes da assessoria de imprensa do CNJ.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-jul-28/proj etos-inovadores-aproxi mam-equi pes-gestao- pessoas-magi strados-servidores/
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