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Banco indenizar& por n&o provar regularidade de
contrato de servigo

17/06/2023

Pela ndo comprovacdo da existéncia e regularidade da contratacéo do servico, a 12 Vara Civel do Tatuapé, em Séo Paulo
(SP), determinou que um banco restitua uma lojaem R$ 62,8 mil. O valor é referente a descontos indevidos por um
suposto adiantamento de crédito firmado com ainstituicdo. A lojatambém deverareceber R$ 10 mil por danos morais.

Freepik

Freepikem suposto contrato, banco adiantou val ores referentes a compras feitas a prazo

A acdo foi movida apds o proprietério dalojareclamar de descontos decorrentes de um suposto contrato de anteci pagdo
de crédito com o banco. Trata-se de um acordo em que os valores referentes as vendas feitas a prazo séo reembol sados
antes do periodo regulamentar estabel ecido pelas operadoras.

O banco alegou que o contrato foi efetivamente firmado. No entanto, 0 empresério contestou a autenticidade das
assinaturas nos documentos apresentados pelainstituicdo. O juiz Paulo Guilherme Amaral Toledo sugeriu que fosse feito
um exame grafotécnico para atestar a regularidade das assinaturas. O banco se negou a submissdo da andlise.

Ao decidir pelo caso, 0 juiz destacou a negativa dainstituicio. "E o caso de se reconhecer afalsidade da assinatura
existente no contrato firmado e, consequentemente, a inexigibilidade dos val ores dele decorrentes, notadamente dos
descontos realizados e encargos cobrados.”

O julgador lembrou que, como os termos do contrato sdo regulados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, a prova da
existéncia do acordo compete ao fornecedor. O consumidor, disse o juiz, ndo tem, em principio, como produzir a provade
fato negativo.

"Portanto, deixando o réu de demonstrar a existéncia e a regularidade do gjuste e das operagdes que motivaram 0s
descontos impugnados e a efetiva contratacéo pela parte autora, €le deve restituir a requerente a totalidade dos valores
descontados.”

Anaisando o pedido de indenizago por danos morais, 0 juiz disse que, por causa da conduta do banco, o autor da agéo
ficou provado de parte significativa de suas receitas.

"E, mesmo apds ter comunicado o ocorrido ao requerido, este ndo providenciou a restituicdo dos valores e ainda obrigou a
requerente a se valer do Poder Judiciério para obter o ressarcimento a que, desde logo, teria direito. Os transtornos e
dissabores desta situacdo configuram dano moral indenizavel", afirmou.

A lojafoi representada pelo advogado Jonas Reis.

Clique aqui paraler a decisio
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