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Juiza manda banco revisar taxa de empréstimo

24/06/2023

A ilicitude de ato praticado com abuso de direito possui nhatureza objetiva, aferivel, independentemente de culpa ou dolo.

Compreendendo que houve ma-fé por parte dainstituicéo, a 152 Vara de Relagdes de Consumo de Salvador condenou um
banco por falta de transparéncia em um empréstimo firmado por uma mulher. A instituicdo deverarevisar ataxa de juros
mensal.

Luis LimaJr/Freepik

Luis Lima Jr/Freepik jiza constatou que juros cobrados iam além do estabelecido

A consumidorarelatou que teria contraido dois empréstimos consignados acreditando realizar um servico de "saque’. Ela
ingressou com a agdo questionando a transparéncia no trato do acordo, o que ateria pactuado por um servico nao
desgjado. Disse que as taxas contratuais impostas (de 4,72%) iam além do limite estabel ecido pelo Banco Central.

A defesa do banco afirmou que a cliente, ao contratar os servigos alegados, sabia da modalidade e que ndo, por n&o dispor
de margem consignavel suficiente, ndo poderia optar por empréstimos tradicionais. Disse, ainda, que a partir das faturas
enviadas, mensalmente, era possivel acompanhar a evolugdo das contracBes e respectivos pagamentos, de acordo com o
que o foi gjustado.

Analisando o caso, ajuiza Carla Carneiro Teixeira Ceard constatou que os débitos contestados sdo oriundos de contratos
de cartdo de crédito consignados em folha de pagamento. A magistrada levou em consideracdo um entendimento firmado
em julgamento de um caso semelhante no Tribunal de Justica do Amapé.

Segundo destacou a juiza, trata-se de um empréstimo consignado travestido de contrato de cartdo de crédito. A incidéncia
dos encargos é inerente ao Ultimo, "sabi damente superiores com relagcdo a média de mercado, culminando em quebra do
dever informacional e de boa-fé objetiva pelo fornecedor do servico, diante do que, sob tais condigdes, 0 negécio juridico
€ considerado abusivo".

"Muito embora regulamentado pelo Bacen, o cartdo de crédito consignado passa a configurar prética onerosa ao
consumidor e vantagem excessiva para o fornecedor quando ainstitui¢do bancaria disponibiliza valor ao contratante via
"telessagque” (TED), transferindo para a conta daguele montante a titulo de verdadeiro matuo consignado, no entanto,
sobre ele imp&e os juros do crédito rotativo, descontando em folha de pagamento somente 0 minimo faturado e
refinanciando o saldo devedor remanescente, mediante incidéncia de encargos exorbitantes’, disse.

Paraajuiza, a boa-fé funciona como elemento balizador dainterpretacéo do contrato, de fundo ético e exigibilidade
juridica. "Isto posto, h& que se aplicar, as avengas, ataxa média de juros remuneratorios, referente a operacéo de
empréstimo consignado — setor publico, & época das cel ebracfes dos instrumentos negociais (outubro de 2021 e abril de
2022), quais sgjam, 1,38% e 1,59% ao més, respectivamente”, decidiul.
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Dano moral
De acordo com ajuiza Carla Carneiro Teixeira Ceard, os descontos realizados indevidamente violaram o "direito de
moldura personalissima’, limitando a livre disposi¢do da verba alimenticia.

"Configurada, nos autos, a prética de ato ilicito, pela empresaré, consistente na realizacdo de cobrangas indevidas, bem
como, afalha na prestacéo do servico, gerando angustias e incertezas a acionante, impde-se a obrigacéo de reparar
civilmente os danos morais causados. A fixacdo do montante indenizatério deve ter por pardmetros. a condicdo
econdmica da vitima (auxiliar de enfermagem) e da ofensora (empresa de significativo porte econdmico), o grau de
responsabilidade (descontos indevidos, por considerével periodo de tempo), a extensdo do dano, afinalidade da sancdo
reparatoria e os principios da razoabilidade e da proporcionalidade. Tendo em vista a ddplice natureza punitiva e
compensatéria do dano extrapatrimonial, fixa-se o valor daindenizagdo em R$ 5 mil."

A consumidorafoi representada pelo advogado Iran D'el Rey, do escritério D'el Rey Advocacia.

Clique aqui paraler a decisio
8125634-80.2022.8.05.0001

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-jun-24/juiza-manda-banco-revisar-taxa-emprestimo-falta-transparencia-2/
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